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Proba sc[isé
POSTA
MAISTRI INSTRUCTORI

Model
¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Posta Roména ofera clientilor interni si servicii de curierat rapid. 10 puncte

a. Definiti serviciul Ultrapost.
b. Precizati timpii de circulatie specifici serviciului Ultrapost.
c. Prezentati conditiile de dimensiune si conditiile generale de ambalare.

2. Printre serviciile traditionale oferite de Posta Roméana, se numara si serviciul de mandat postal
intern realizat Tn format electronic. 10 puncte
a. Precizati cele doua servicii de mandate in format electronic.

b. Prezentati asemanarile si deosebirile dintre cele doua servicii precizate la punctul a.

3. Exista trimiteri postale de corespondenta internd, care se pot expedia insotite de indicatia
speciala Recomandat. 10 puncte
a. Specificati patru categorii ale acestor trimiteri de corespondenta, care pot fi insotite de indicatia
speciala Recomandat.

b. Numiti formularele postale specifice distribuirii trimiterilor postale recomandate.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1.Realizati un eseu cu tema Tarifarea obiectelor de mesagerie, avand in vedere modalitatile de
taxare, indicatiile speciale specifice si tarifarea a doua dintre ele, formularele postale eliberate de
catre lucratorul postal la incasarea tarifelor postale. 22 de puncte

2. Referitor la prelucrarea obiectelor de mesagerii in vederea distribuirii, rezolvati urmatoarele
cerinte: 8 puncte
a. enumerati, in ordinea desfasurarii lor, patru operatiuni efectuate de catre salariatul postal;

b. precizati activitatile intreprinse de catre salariatul postal, in cazul constatarii neregulilor.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, ciclul superior al
liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionald Tehnician in activitati de posta, domeniul de
pregatire profesionald Economic, Anexa nr. 1 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29.03 2018
URI 13. EXPLOATAREA
SERVICIILOR POSTALE
Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
13.1.6. 13.2.10. | 13.3.4. Operatiile financiare ale serviciilor postale
13.2.11. (...)
b. Servicii externe privind transferul sumelor de bani:
- Identificarea tipurilor de mandate internationale
(Western Union, Eurogiro);
- Prezentarea si achitarea unui mandat international

Cunostinte:
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13.1.6. Prezentarea operatiilor financiare ale operatorilor postali.

Abilitati:

13.2.10. Analizarea tipurilor de servicii interne si externe utilizate pentru transferul sumelor de
bani:e-mandat, mandat on line, Western Union, Eurogiro.

13.2.11. Aplicarea normelor de exploatare a mandatelor interne si internationale.

Atitudini:

13.3.4. Manifestarea responsabilitatii si profesionalismului in realizarea serviciilor postale
financiare.

in procesul de evaluare a diferitelor rezultate ale invatarii sunt utilizate metode si instrumente de
evaluare variate. Utilizadnd ca suport secventa din curriculum, rezolvati urmatoarele cerinte:

1. Prezentati un exemplu de aplicare a metodei de evaluare verificarea orald, avand in vedere
urmatoarele elemente: caracteristicile metodei; detalierea continutului Tnvatarii asociat
rezultatelor invatarii vizate; formularea a minim patru intrebari pe care profesorul le
adreseaza elevilor in procesul de evaluare; mentionarea a doua avantaje si a unei limite ale

utilizarii metodei verificarea orala. 12 puncte
2. Proiectati un item cu alegere duala, un item de completare si un item de tip intrebare
structurata. 18 puncte

Nota. Se puncteaza, pentru fiecare item proiectat, urmatoarele elemente: respectarea regulilor de
proiectare specifice; corectitudinea stiintifica a informatiei de specialitate utilizata atat in formularea
cerintei, cat si in formularea raspunsului asteptat; elaborarea raspunsului corect/asteptat.
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