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NOTA DE PREZENTARE

Acest curriculum se aplicd pentru calificarea corespunzitoare profilului SERVICII, domeniul de
pregatire profesionala ESTETICA S1 IGIENA CORPULUI OMENESC:
1. Coafor stilist.

Curriculumul a fost elaborat pe baza standardului de pregitire profesionala (SPP) aferent calificirii
sus mentionate.

Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificirilor — 4.

Corelarea dintre unititile de rezultate ale invitirii si module:

Unitatea de rezultate ale invatarii —

. Denumire modul
tehnice generale

URI 11 Aplicarea politicilor de marketing MODUL L. Politici de marketing

URI 12 Aplicarea tehnicilor de negociere si | MODUL II. Negociere si contractare
contractare

URI 13 Organizarea salonului de estetici MODUL III. Organizarea salonului de

estetici
Unitatea de rezultate ale invitirii — -
. s Denumire modul
tehnice specializate

URI 18. Stilizarea coafurilor MODUL 1V. Stilizarea coafurilor

URI 19. Realizarea machiajului MODUL V. Machiaj

URI 21. Punerea in valoare a lucririlor MODUL VI. Prezentarea lucririlor
MODUL VII. Curriculum in Dezvoltare
Locala

URI 20. Armonizarea formai- culoare MODUL VIII. Stagiu de pregitire practica-

Armonizarea forma- culoare
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PLAN DE INVATAMANT
Clasa a XII-a

Ciclul superior al liceului — filiera tehnologici

Calificarea: COAFOR STILIST

Domeniul de pregitire profesionala: ESTETICA SI IGIENA CORPULUI OMENESC

Cultura de specialitate si pregitire practica

Modul I. Politici de marketing
Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Modul II. Negociere si contractare
Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Modul III. Organizarea salonului de estetica
Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Modul 1V. Stilizarea coafurilor
Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Modul V. Machiaj
Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Modul VI. Prezentarea lucrarilor
Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Modul VII ..evvrrneiiiiiiiiiieiernnnns Curriculum in dezvoltare localid*

Total ore/an:
din care: Laborator tehnologic
Instruire practica

Calificarea professionald: Coafor stilist
Domeniul de pregatire profesionala: Estetica si igiena corpului omenesc

Total ore/an = 11 ore/sipt. x 31 sipta

31

40

20

84

42

63

63

30

30




Stagii de pregatire practici

Modul VIIT Armonizarea formi- culoare

Total ore/an: 150
din care: Laborator tehnologic 30
Instruire practica 120

Total ore /an = 5 sépt. x 5 zile x 6 ore /zi = 150 ore/an

TOTAL GENERAL: 491 ore/an

Nota:

Pregatirea practicd poate fi organizatd atdt in unitatea de invatdmant céat si la operatorul
economic/institutia publica partenera

* Denumirea si continutul modulului/modulelor vor fi stabilite de catre unitatea de inviatamant in
parteneriat cu operatorul economic/institutia publica partenerd, cu avizul inspectoratului scolar.
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PARCURGEREA MODULELOR

MODULUL

PARCURGEREA MODULELOR

Modulul I: Politici de
marketing

Saptaménile 1- 31
Total ore/ an: 31 ore
din care:
Instruire teoretica: 1 ord x 31 saptiméni = 31 ore

Modulul II: Saptamanile 1- 31
Negociere si Total ore/ an: 31 ore
contractare din care:
Instruire teoretica: 1 ora x 31 sd@ptamani = 31 ore
Modulul III: Saptimanile 1- 10
Organizarea Total ore/ an: 40 ore

salonului de estetica

din care:

Instruire practica: 2 ore x 10
sdptamani= 20 ore

Instruire teoretica: 2 ore x 10
saptamani= 20 ore

Modulul IV:
Stilizarea coafurilor

Saptamaénile 11- 31

Total ore/ an: 84 ore

din care:

Instruire practica: 2 ore x 21
saptamani= 42 ore

Instruire teoretica: 2 ore x 21
saptimani= 42 ore

Modulul V: Machiaj

Saptiamanile 1- 21

Total ore/ an: 63 ore

din care:

Instruire practica: 3 ore x 21
sdptdmani= 63 ore

Modulul VI:
Prezentarea
lucrarilor

Saptimanile 22- 31

Total ore/ an: 30 ore

din care:

Instruire practica: 3 ore x 10
sdptdmani= 30 ore
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MODUL I. POLITICI DE MARKETING

e Noti introductiva

Modulul Politici de marketing, componenti a ofertei educationale (curriculare) pentru calificiri
profesionale din domeniul Estetica si igiena corpului omenesc, face parte din cultura de specialitate
si pregdtirea practica siptamanala, aferenta clasei a XII - a, invatimant liceal — filiera tehnologica.
Modulul are alocat un numarul de 31 ore/an, conform planului de invitimant.

Modulul ,,Politici de marketing” este centrat pe rezultate ale invitarii si vizeaza dobandirea de
cunostinte, abilitati si atitudini necesare angajérii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate
in SPP-urile corespunzatoare calificarilor profesionale de nivel 4, din domeniul de pregatire
profesionald Estetica §i igiena corpului omenesc, sau in continuarea pregatirii intr-o calificare de

nivel superior.

e Structura modul

Corelarea dintre rezultatele invatirii din SPP si continuturile invitirii

URI 11. Aplicarea politicilor de

marketing

Rezultate ale invatirii (codificate

conform SPP)

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

Continuturile invatarii

H.1.1.

1121,

11.3.1.

Mixul de marketing
Scurt istoric;
Componentele mixului de marketing
- cei patru P (produs, pret, distributie, promovare);
Factori de influentd ai mixului de marketing.

1112
1l.1.3
11.1.4.
LL.1.3
11.1.6:

11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.
1.1.2.5.
11.2.6.

FT i %ol
£1.3.3.

Politica de produs

Obiective si elemente componente ale politicii de
produs;

Produsul in optica de marketing — componente
corporale, componente acorporale, comunicatii cu
privire la produs, imaginea produsului;

Ciclul de viata al produsului- definitie, etape, factori de
influent3;

Lansarea unui produs nou pe piati- etape ale lansarii,
patrunderea  produsului in  consum, urmdrirea
produsului in consum;

Gama de produse si servicii — definitie, dimensiuni,
dinamicd;

Strategii de produs.

LAY,
11.1.8.
11.1.9,

11.2.7.
.28
11.2.5.

11.3.4.

Politica de distributie
Obiective ale politicii de distributie;

Procesul distributiei marfurilor;

Circuite de distributie- dimensiuni, tipologie;
Distributie fizica (logistica marfurilor) — elemente
component;
Intermediarii i rolul lor;
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URI 11. Aplicarea politicilor de

marketing Continuturile invatarii
Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP)

Cunostinte | Abilititi | Atitudini

Strategii de distributie.

11.2.10. 1135 Politica de pret

Obiective ale politicii de pret;
Categorii de preturi;

Factori de influenta ai preturilor;
Strategii de pret.

11.1.12. 11211, 11.3.6. Politica promotionala
11.1.13. 11.2.12. 11.3.7. Obiective ale politicii promotionale;
11.2.13. Tehnici de promovare- publicitate, promovarea
vanzdrilor, relatii publice, vanzari personale, tirguri si
11.2.14. expozifi;

Utilizarea Internetului in promovarea produselor;
Strategii promotionale.

e Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete,
materii prime si materiale, documentatii tehnice, economice, jqridice etc.) necesare
dobandirii rezultatelor invitirii (existente in scoald sau la operatorul economic)

v" Computer, conexiune Internet, scanner, aparat foto, camerd video, imprimanti, copiator,
dosare, bibliorafturi;

v' Mijloace care asigurd buna desfisurare a procesului de evaluare: tabla, creta, marker,
flipchart, coli, fise de lucru, pixuri.

e Sugestii metodologice

Rezultatele invitirii reprezintd ceea ce o persoand intelege, cunoaste si este capabild sa faci la
finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprima prin cunostinte, abilitati si
competente dobéndite pe parcursul diferitelor experiente de invatare formald, nonformald si
informala.

Continuturile modulului ,, Politici de marketing” trebuie si ficabordate intr-o maniera integrata,
corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregatire al elevilor.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactici si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.

Se recomandd ca in cadrul laboratorului tehnologic sd fie abordate in context profesional cu
preponderentd urmitoarele teme: elaborarea gamei sortimentale; lansarea unui produs nou pe piati;
urmdrirea unui produs in consum; stabilirea circuitelor de distributie; strategii de distributie;
strategii de pret; utilizarea Internetului in promovarea produselor; elaborarea unei strategii
promotionale.

Modulul ,,Politici de marketing” are o structuré flexibila, deci poate incorpora, in orice moment al
procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomanda a se desfisura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practici din unitatea de ingété1nﬁnt
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Pregatirea in laboratoarele tehnologice din unitatea de invitimant sau de la operatorul economic are
importanta deosebita in atingerea rezultatelor invitarii.
Se recomandé abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care sd fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecrui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.
Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:
® aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;
= imbinarea §i alternanfa sistematicé a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitaile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului
de idei etc.;
= folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;
* finsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferi
deschiderea spre autoinstruire, spre invitare continua

Competentele cheie integrate in modulul "Politici de marketing” sunt din categoria:
o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
invatate si cunoastere;
e Competente de sensibilizare si de expresie culturali;
e Competente antreprenoriale;

Profesorul trebuie si promoveze experiente de invitare prin continuturi i activitafi, cat mai variate
care sd sus{ind dezvoltarea potentialului fiecirui elev.

Exemple de metode inovative de predare-invitare,fixare-sistematizare, rezolvare de
probleme, stimularea creativitatii, care pot fi utilizate in activitatea didactic:

Metode de predare-invitare

Metode de fixare si sistematizare
a cunostintelor si de verificare

Metode de rezolvare de probleme
prin stimularea creativitiii

Metoda predarii/invatarii
reciproce

Harta cognitiva sau harta
conceptuala

Brainstorming

STAD (Student
TeamsAchievement Division)

Matricea conceptuala

Explozia stelara

Metoda Jigsaw (Mozaicul)

Lanturile cognitive

Metoda Palariilor ganditoare

Cascada

Diagrama cauzelor si a efectului

Caruselul

TGT- Metoda turnirurilor intre
echipe

Pénza de paianjan (Spider map —
Webs)

Studiul de caz

Metoda schimbarii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6
(Share-PairCircles) Metoda ABCD
Metoda piramidei / bulgarelui | Metoda R.A.I. Tehnica 6/3/5
de zapada Metoda Delphi

Turul galeriei

Calificarea professionald: Coafor stilist
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Desfasurare

Se comunica sarcina de lucru.

Se formeaza grupurile de lucru si se lucreazi pe o foaie de format mare (afis).

Produsul poate fi un desen, o schema/ un circuit/ o organigrama etc.

Elevii prezinta in fata clasei produsul, explicdnd semnificatiile ideilor reprezentate si raspund
intrebarilor puse de colegi.

Se expun afisele intr-o miniexpozitie etc.

Langa fiecare afis se lipeste o foaie goala.

Li se cere grupurilor sé faca un tur, cu oprire in fata fiecdrui afis, si s noteze pe foaia alba anexati
comentariile, sugestiile, intrebdrile lor.

Avantaje:

Elevii ofera si primesc feedback.

Elevii au sansa de a compara produsul muncii lor cu cel al altor echipe, in cadrul procesului de
autoevaluare.

Dezavantaje:

Dificultatea de a cuprinde mesajul integral al produselor colegilor.

Dificultatea de a sintetiza ideile esentiale.

Exemplificare metoda creativa Turul galeriei

Rezultatul invitirii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
I1.1.12. Descrierea metodelor | 11.2.11. Aplicarea tehnicilor de | 11.3.7. Raportarea creativa si
si tehnicilor de promovare promovare. expresiva a propriilor puncte de
11.2.12. Dezvoltarea creativitatii | vedere la opiniile altor
si aplicarea ei in diverse persoane (clientii).

contexte profesionale.

Activitate: Realizarea unui poster de promovare a firmei.
Obiective:
o Si identifice principalele caracteristici ale firmei.
o Sa stabileascd forma si continutul optim pentru poster.
o Si argumenteze alegerea facuta.
Mod de organizare a activititii:
o Activitate pe grupe
Resurse materiale:
o Foi de hartie
o Foi de flipchart
o Markere
o Reviste, fotografii
Durati: 45 minute
Desfasurare:
Pregitire:
o Se organizeazi elevii in grupe de cate 4-5 persoane pe criteriul ales de profesor.
Realizare:
©  Se comunicd sarcina de lucru: realiza{i un poster care sa promoveze firma.

o Profesorul prezinta modul de lucru. :
5 ; : & g ={0).VFa
o Se formeaza grupurile de lucru si se lucreazi pe o foaie de format mare (Wi
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o Elevii prezinta in fata clasei posterul, explicand semnificatiile ideilor reprezentate si rispund
intrebarilor puse de colegi.

o Se expun afisele intr-o miniexpozitie.

o Fiecare grupi viziteaza expozitia si acorda note conform unei fise de apreciere. Apoi fisele
sunt lipite langa afisul corespunzator.

Fisa de apreciere

Pe o scard de la 1 la 10 notati aprecierile voastre pe urmdtoarele criterii:

Criterii de evaluare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Aspect general
Acuratetea
informatiilor
3 | Accesibilitatea
limbajului
Originalitate
Creativitate
Contributii personale
Imagini sugestive
Documentare
Din oficiu 20
Punctaj final:

Rl e o) LA Ryl AU, NN

Punctaj final — maxim 100 de puncte (se aduna punctajele acordate anterior, dar si 20 puncte din

oficiu) :

Evaluarea a fost realizata de echipa ......... formata din elevii:
.
» O,
(- s e S
L& V ettt
= ¥ sasesesssatseseRyaeames AR AR RS ARR TSRS R
V' e s s oo v ey
3. | CR———

Evaluare si feed-back:
o Activitatea se va evalua pe baza unei fise de evaluare (detaliata la capitolul Sugestii privind
evaluarea)

e Sugestii privind evaluarea
Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didacticd, prin care profesorul va
misura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste miasura in care elevii au
achizifionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregitire profesional.
Evaluarea poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initiala.
= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
=  Reflecta nivelul de pregatire al elevului.
b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invatdrii.

Calificarea professionala: Coafor stilist
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*  Planificarea evaluarii trebuie s3 aiba loc intr-un mediu real, dupd un program stabilit,
evitindu-se aglomerarea evaluirilor in aceeasi perioada de timp.

c. Finala

* Realizatad printr-o metodd cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ finvatare si care informeazi asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiala:

»
»
>
>

Tntrebﬁri,

Chestionare,

Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat,
Brainstorming.

Sugeram urmatoarele instrumente de evaluare continui:

Y

VVVVVYVYY

YVVVVYVVY

Fige de observatie,

Fise test,

Fise de lucru,

Fige de autoevaluare,

Fige de monitorizare a progresului,

Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor cheie,

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;

Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,

Lista de verificare a proiectului,

Brainstorming,

Planificarea proiectului,

Fisa de observatie,

Jurnalul elevului,

Teme de lucru,

Prezentare.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finali:

>
»

Y

>

Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare.

Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratefea tehnicd, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de citre un grup de
elevi.

Studiul de caz - care consti in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se refera la un anumit proces tehnologic.

Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extragcolare etc.

Probele practice - oferd posibilitatatea evaluirii capacitd{ii de aplicare a cunostintelor
teoretice in rezolvarea unor probleme practice.

Rezultatele invatarii/ competentele cheie dobandite se evalueazi integrat in situatiile in care s-a
realizat agregarea acestora in unititile respective si separat in situatiile in care pot fi individualizate
in contextul profesional.

Exemplificarea evaluirii rezultatelor Invitarii:

Cunostinte Abilititi Atitudini ]

| 11.1.12. Descrierea 11.2.11. Aplicarea tehnicilor de 11.3.7. Rapoitbten,creativa gi
S _ Nl
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metodelor si tehnicilor de | promovare. expresiva a propriilor puncte

promovare 11.2.12. Dezvoltarea creativitdtii si | de vedere la opiniile altor
aplicarea ei in diverse contexte persoane (clientii).
profesionale.

Activitate: Realizarea unui poster de promovare a firmei.
Obiective:
o Sé identifice principalele caracteristici ale firmei
©  Sa stabileascd forma si continutul optim pentru poster
o Sa argumenteze alegerea ficuta

e Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

e Criterii de realizare i Indicatorii de realizare si ponderea acestora et
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 15% | Analizarea pertinenta a sarcinii de 30% 5
sarcinii de lucru lucru.
Alegerea instrumentelor specifice 40% 5
realizirii unui poster.
Planificarea activitatilor aferente 30% 5
realizarii posterului.
2. | Realizarea sarcinii de 35% | Respectarea etapelor de realizare a 40% 14
lucru osterului.
Rezolvarea sarcinii de lucru este in 40% 14
conformitate cu obiectivele stabilite.
Folosirea corespunzitoare a 20% 7
instrumentelor pentru realizarea
posterului.
3. | Prezentarea si 50% | Utilizarea corectd a termenilor si 20% 10
promovarea sarcinii limbajului de specialitate.
realizate Prezentarea solutiei referitoare la 20% 10
romovarea firmei.
Argumentarea alegerii elementelor 40% 20
posterului.
Indicarea cailor de imbunitatire. 20% 10
Total 100 p
Fisa de evaluare a activititii
Criterii de apreciere a performantei
Indicatori de apreciere a performantei Punctaj
Maxim | Acordat
1. Analizarea pertinenti a sarcinii de lucru. B
2. Alegerea instrumentelor specifice realizarii unuj poster. 5
3. Planificarea activititilor aferente realizarii posterului. 5
4. Respectarea etapelor de realizare a posterului. 14
5. Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate cu obiectivele stabilite.
6. Folosirea corespunzitoare a instrumentelor pentru realizarea posterului.
7. Utilizarea corecta a termenilor si limbajului de specialitate.
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8. Prezentarea solutiei referitoare la promovarea firmei. 10
9. Argumentarea alegerii elementelor posterului. 20
10. Indicarea cailor de imbunétatire. 10
Total 100 p

e Bibliografie

1. Balaure V., Adascilitei V., Balan C., Boboc St., Citoiu 1., Olteanu V., Pop N. Al., Teodorescu
N. (2002), Marketing, Editura Expert, Bucuresti.

2. Capota V., Popa F., Ghinescu C. (2006), Marketingul afacerii, Filiera Tehnologica, profil
Servicii, Editura Akademos Art, Bucuresti.

3. Ihe S., Tanislav C., Postovei C., (2006), Marketingul afacerilor, manual pentru clasa a XlI-a,
Filiera Tehnologica, Editura Oscar Print , Bucuresti.

4. Tlie S., Tanislav C., Postovei C., (2007), Mediul concurential al afacerilor, manual pentru clasa a
Xll-a, Filiera tehnologica, Editura Oscar Print , Bucuresti.

5. Ph. Kotler- Managementul marketingului, Editura Teora, 2006.

6. Ph. Kotler si colectiv- Principiile marketingului, Editura Teora, 1998.

7. V. Manole, M Stoian- Marketing, Editura ASE, 2004.

8. http://www.biblioteca-digitala.ase.ro

9. http://www.magazinulprogresiv.ro/

10. http://www.revistademarketing.ro/

11. http://www.editurauranus.ro/marketing-online/rmko.html]

12. http://www.revistabiz.ro/marketing.html

13. www.tvet.ro — este pagina web a Centrului National de Dezvoltare a Invatimantului Profesional
si Tehnic, unde puteti accesa standardele de pregatire profesionali si auxiliare curriculare
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MODUL II. NEGOCIERE SI CONTRACTARE

e Nota introductiva

Modulul “Negociere si contractare”, componenta a ofertei educationale (curriculare) pentru toate
calificari profesiona, domeniul Estetica si igiena corpului omenesc, face parte din cultura de
specialitate si pregatirea practica sdptamanala, aferenta clasei a — XII - a, Invatamant liceal — filiera
tehnologica.

Modulul are alocat un numarul de 31 ore/an, conform planului de Invatamant.

Modulul ,,Negociere si contractare” este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeazi dobandirea de
cunostinte, abilitati si atitudini necesare angajdrii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate
in SPP-urile corespunzitoare calificdrilor profesionale de nivel 4, din domeniul de pregatire
profesionald Estetica si igiena corpului omenesc sau in continuarea pregitirii intr-o calificare de
nivel superior.

e Structuri modul

Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invatarii

URI 12. Aplicarea tehnicilor de
| negociere si contractare

Rezultate ale invitarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilititi | Atitudini

i B 12.2.1. 12.3.1. Aspecte definitorii ale negocierii

12.3.1. e Etimologia termenului de negociere.
e Definirea termenului de negociere.
112 12.2.2. e Particularitafile negocierii in relatie cu procesul
1225, de vanzare-cumparare:

v Criterii de evaluare a cumparatorului.
v" Continutul procesului de vanzare.
v" Tehnici de vanzare utilizate in procesul
de negociere.
e Tipuri de negociere.
12.1.3. 12.24 1232 Negociatorul
12.1.4. e Profilul negociatorului:
v" Cunostinte.
v’ Aptitudini.
v' Abilitati.
V' Atitudini.
e Codurile de conduitd si maniere in relatiile de
negociere — Negociatorul ideal.
e Modalitati de relationare cu partenerii de afaceri.

1415 12,25, 12.3.3. Negocierea propriu - zisa

12.18, 12.2.6. 12.3.4. e Etapele procesului de negociere:

12.1.7. 12.2.7. v" Demararea procesului de negociere.
12.1.8. v Identificarea pozitiilor de negociere.

v" Schimbul de valori.
v Finalizarea procesului de negociere.
Tehnici si tactici de negociere
e Tehnici si tactici de

Calificarea professionali: Coafor stilist
Domeniul de pregétire profesionala: Estetica si igiena corpului omenesc



rationamente, structuri logice si abstracte.

e Tranzactionarea in cadrul proceselor de vanzare-
cumparare.

e Stiluri de negociere ca rezultat al influentelor
culturale.

12.1.9, 12.2.8. 12.3.5. Negocierea contractelor
12.1.10. 12.2.9. 12.3.6. e Definire.

12.2.10. e Tipuri de contracte:

Contractul de vanzare cumpdrare.

Contractul de prestare servicii.

Contractul de francizi.

Contractul de leasing.

Contractul de lohn.

Contractul de inchiriere.

Contract de comodat.

Contract de concesiune.

Contractul individual de munca.

o Conventii sociale si culturale fin relatiile
contractuale.

e Prevederi contractuale in termeni favorabili
agentului economic - Masuri asiguratorii.

A EL EEL T

e Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete,
materii prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare
dobéndirii rezultatelor invitirii (existente in scoala sau la operatorul economic)

v Documente: legislatie privind negocierea si contractarea, tipuri de contacte;

v Echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea
cadrului didactic si receptivitatea fiecarui elev: calculator, videoproiector, imprimanta
copiator, Internet;

V" Mijloace care asigura buna desfasurarea a procesului de predare- invatare: tabli, creta,
marker, flipchart.

e Sugestii metodologice
Continuturile programei modulului »Negociere si contractare” trebuie si fie abordate intr-o
manierd flexibila, diferentiati, {inind cont de particularitaile colectivului cu care se lucreaza si de
nivelul initial de pregitire al elevilor.
Numérul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.
Modulul ,,Negociere si contractare” are o structuri flexibila, deci poate incorpora, in orice
moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a se
desfagura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practica din unitatea
de invatdmant sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.
Pregitirea in cabinete/laboratoare tehnologice/ateliere de instruire practicd din unitatea de
invatiméant sau de la operatorul economic are importanta deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.
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Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invifare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.
Aceste activititi de invatare vizeaza:
= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;
= 1imbinarea §i alternanta sistematicd a activitafilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei etc.;
= folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitdi a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;
® insugirea unor metode de informare si de documentare independenti, care oferd deschiderea

spre autoinstruire, spre invitare continua.

Competentele cheie integrate in modulul ,Negociere si contractare” sunt din categoria:
e Competente de comunicare in limba romani si in limba materna
e Competente de comunicare in limbi striine

e Competente de bazii de matematica, stiinte si tehnologie.

e Competente sociale si civice.

Profesorul trebuie sa promoveze experienta de invatare prin continuturi si activitati cat mai variate,
care sd sustina dezvoltarea potentialului fiecirui elev.

Exemple de metode inovative de predare-invatare,fixare-sistematizare, rezolvare de
probleme, stimularea creativititii, care pot fi utilizate in activitatea didactic:

Metode de predare-invitare

Metode de fixare si sistematizare
a cunogtingelor si de verificare

Metode de rezolvare de probleme
prin stimularea creativitatii

Metoda predarii/invatarii Harta cognitivi sau harta Brainstorming
reciproce conceptuala

STAD (Student Matricea conceptuala Explozia stelara
TeamsAchievement Division) | Sinelg

Metoda Jigsaw (Mozaicul)

Lanturile cognitive

Metoda Pilariilor ginditoare

Cascada

Diagrama cauzelor si a efectului

Caruselul

TGT- Metoda turnirurilor intre
echipe

Panza de paianjen (Spider map —
Webs)

Studiul de caz

Metoda schimbdrii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6
(Share-PairCircles) Metoda ABCD
Metoda piramidei / bulgarelui | Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
de zapada Metoda Delphi

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folositi in activititile de Invitare este metoda Sinelg.
Metoda se bazeazd pe o modalitate de codificare a textului care permite celui care invata sa
citeascd, sa inteleaga in mod activ i pragmatic un continut si intelegerea sensului.
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Exemplificare metoda creativa Sinelg”

Rezultate ale invitirii:

Cunostinte Abilitati Atitudini

12.3.5. Constientizarea
identitatii personale,
acceptarea diversitatii si
valorizarea pozitivd a
diferentelor in procesul de
negociere.

12.1.9. Descrierea tipurilor de
contracte economice, folosite in
relatiile interne si externe, bazate
pe respectarea conventiilor
sociale si culturale ale
partenerului de afaceri.

12.2.8. Completarea
contractelor economice tinand
cont de uzantele in vigoare.

Activitate: Structura contractului de vanzare — cumparare
Obiective:
o Sa identifice elementele contractului de vdnzare — cumpirare.
o Si analizeze contractul de vanzare — cumparare.
o Sase documenteze in legaturd cu elementele ce necesiti clarificari.
Mod de lucru:
o Activitate individuala.
Resurse:
o Foi de hartie.
o Foi de flipchart.
Timp de lucru: 50 minute
Desfasurare:
Pregitire:
Profesorul prezintd modul in care se lucreaza in vederea indeplinirii sarcinii de lucru.
Realizare:
in timpul lecturii elevii marcheaza pe contractul de vanzare — cumparare dat spre studiu:
e cunostintele confirmate de text (V);
e cunostintele infirmate/contrazise de text (-);
e cunostintele noi, neintalnite pana acum (+);
e cunostintele incerte, confuze, care merita sa fie cercetate (?).

Dupa lectura, informatiile se trec intr-un tabel:

() ©) () ()

Elevul marcheazd cu | Elevul marcheaza | Elevul marcheazi | Elevul marcheaza
acest semn cu acest semn |cu acest semn |cu acest semn
pasajele/informatiile | pasajele in care | pasajele in care | pasajele in care
care confirmi ce stie | gaseste informatii | gaseste informatiile | giseste informatii

deja.

care contrazic sau
diferd de ceea ce
stia sau credea ca

noi dar pe care le
intelege cu usurinta.

in legaturd cu care
au intrebdri sau
neclaritati.

stiu.

Evaluare si feed-back:

Informatiile obtinute individual se discutda in perechi/grupuri etc., apoi se comunici
perechi/grupuri profesorului fiecare dintre informatiile din fiecare coloana.

Profesorul le centralizeaza intr-un tabel similar la tabla/flipchart.

Pentru evaluare, cadrul didactic, utilizeazd o Fisa prin care stabileste nivelul de atingere a
performantei.
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Criteriul de observare DA NU
1. A respectat procedurile de lucru

2. A realizat sarcina de lucru in totalitate

3. A lucrat in mod independent

4. A cerut explicatii suplimentare sau ajutor profesorului
5. Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii
sarcinilor de la locul de munca

Un exemplu de metoda creativa ce poate fi folosita in vederea formarii unui rezultat al invatarii este
Metoda scenariului.

Metoda scenariului - Scenariul poate fi considerat un caz special de model care ia in considerare
posibila evolutie viitoare a situatiei sub impactul unor factori sau variabile de naturd ipotetica.
Concluziile sunt degajate pe baza unei analize obiective si a unei interpretiri subiective. Abordarea
cel mai des folosita consta in utilizarea a doua sau trei scenarii (pesimist, optimist, scenariu de baza)
fard a alege unul dintre aceste scenarii ca fiind cel cu cea mai mare probabilitate.

Exemplificarea unei metode creative in vederea formirii unui rezultat al invatirii

Rezultate ale invatarii

Cunostinte: Abilitéati: Atitudini:
12.1.6. Descrierea tehnicilor | 12.2.6. Stabilirea rezultatelor 12.3.3. Colaborarea activi cu
sl tacticilor de negociere negocierii in functie de tehnicile | membrii echipei de negociere
bazate pe rationamente, si tacticile utilizate, pe baza pentru definitivarea
structuri logice si abstracte. rationamentelor logice si tranzactiilor comerciale.
abstracte.

Activitate: Aplicarea tehnicilor de negociere bazate pe rationamente, structuri logice si abstracte.
Obiective:
o Sa descrie tacticile de negociere utilizand rationamente logice.
o Sa realizeze oferta de bazid/ speciala.
o Sa stabileascd bugetul alocat achizitiondrii de produse/servicii.
o Sa negocieze la nivel de firma pentru vanzarea/cumpararea de mirfuri/servicii.
Mod de lucru:
Activitate pe grupe.
Resurse:
e Foi de hartie.
e Foi de flipchart.
Timp de lucru: 50 minute
Desfasurare:
Pregatire:
Se stabilesc patru echipe de negociatori (5 membrii pentru fiecare echipi). Doua dintre ele au ca
scop activitd(i de vanzare in firma iar celelalte doud activitati de cumpirare. Fiecare vanzator isi
stabileste oferta proprie (oferta de baza si oferta speciald) pe care doreste si o promoveze i sd 0
negocieze cu una sau doua echipe de cumparitori; iar fiecare cumparator are alocat un buget pentru
achizitionarea produselor/serviciilor.
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Realizare:

Sarcini de lucru:

Echipa de vanzitori:

Stabilirea ofertei de baza si a ofertei speciale.

Crearea unui scenariu de tranzactionare cu echipa de cumparitori.
Previzionarea rezultatelor tranzactionarii.

Echipa de cumparitori:

Alocarea bugetului de cumparare.

Crearea unui scenariu pentru tranzactionare.

Previzionarea rezultatelor tranzactionarii.

Echipa de evaluatori:

Analiza comportamentului de cumpérare/vanzare (individual/pe echipe)

CAL® e

\.

Echipa de evaluatori va analiza activitatea pe baza criteriilor si indicatorilor de evaluare prezentati
in figa de mai jos:

Criterii de apreciere si indici Da | Partial | Nu Observatii

Definirea tehnicilor de negociere

Stabilirea tehnicilor de negociere utilizate in firma
pentru prezentarea si discutarea ofertelor

Preconizarea rezultatelor negocierii in functie de
tacticile utilizate

Derularea tranzactiilor comerciale

Analiza rezultatelor

Colaborarea cu membrii echipei de negociere

Comunicarea cu membrii echipei

Comportament profesional

Evaluare si feed-back:
¢ au loc prezentari si discutii in plen folosind regulile stabilite de profesor;

e profesorul face aprecieri §i recomandari subliniind aspectele importante legate de
comportamentul profesional din timpul derularii negocierilor.

e Sugestii privind evaluarea
Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmireste masura in care elevii au
achizifionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregitire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initiala.
®= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
= Reflectd nivelul de pregatire al elevului.
b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invatarii.
* Planificarea evaludrii trebuie sa aiba loc intr-un mediu real, dupd un program stabilit,
evitandu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioadi de timp.
c. Finala
® Realizata printr - 0 metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/
invatare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitétilor
si atitudinilor.
Se propun urmitoarele instrumente de evaluare initiala:
e Intrebari,

Calificarea professionala: Coafor stilist
Domeniul de pregatire profesionala: Estetica si igiena corpului omenesc



Chestionare,
Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat,
Brainstorming.

Sugeram urmdtoarele instrumente de evaluare continui:

Fise de observatie,

Fise test,

Fise de lucru,

Fise de autoevaluare,

Fise de monitorizare a progresului,

Fige pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitétilor specifice,

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de

completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme,

Figa de autoevaluare a capacititii colaborative,
Lista de verificare a proiectului,
Brainstorming, planificarea proiectului,
Mozaicul,

Fisa de observatie,

Jurnalul elevului,

Teme de lucru,

Prezentare.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare finali:

Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare,

Proiectul - prin care se evalueaza metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor i echipamentelor, acuratetea tehnici, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de citre un grup de
elevi,

Studiul de caz - care consti in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se refera la un anumit proces tehnologic,

Portofoliul - care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extragcolare etc.

e Probele practice - ofera posibilitatatea evaludrii capacitatii de aplicare a cunostintelor
teoretice in rezolvarea unor probleme practice. In cadrul lucrarilor de laborator, din ateliere, pe
lotul scolar, prin probe practice pot fi evaluate:

priceperi, deprinderi manuale si tehnice;

respecatarea etapelor unui proces tehnologic;

modul in care elevii manevreaza anumite piese, aparate, unelte;

calitatea produselor finite.

In evaluarea prin probe practice sunt analizati doi parametri:

procesul care duce la realizarea produsului (respectarea tehnicilor de lucru specifice fiecarei
etape);

produsul obtinut (calitatile acestuia).

Rezultatele inviatarii/ competentele cheie dobandite se evalueazi integrat in situatiile In care s-a
realizat agregarea acestora in unititile respective si separat in situatiile in care pot fi individualizate
in contextul profesional.
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Cunostinte Abilitati Atitudini
12.1.6. Descrierea tehnicilor si | 12.2.6. Stabilirea rezultatelor 12.3.3. Colaborarea activa cu
tacticilor de negociere bazate negocierii in functie de tehnicile | membrii echipei de negociere
pe rationamente, structuri si tacticile utilizate, pe baza pentru definitivarea
logice si abstracte rationamentelor logice si tranzactiilor comerciale.
abstracte.
12.1.7. Descrierea modului de | 12.2.7. Identificarea situatiilor de
tranzactionare in cadrul negociere desfasurate in cadrul
proceselor de vanzare- proceselor de vanzare-cumpirare
| cumpirare. si rezolvarea conflictelor.

Portofoliul permite investigarea produselor elevilor. Incadrat intr-o evaluare sumativa, furnizeazi
nu doar o informatie punctuala, intr-un anumit moment al achizitiilor elevului, ci chiar o informatie
privind evolutia si progresele inregistrate de acesta in timp, alaturi de informatii importante despre
preocupdrile sale.

Evaluarea portofoliului presupune intocmirea unei grile/scheme de notare — realizata pe
secvente determinate.
Se vor avea in vedere:
v' sarcinile de lucru pentru tema;
v’ repere bibliografice;
v timpul de lucru;
v’ prezentarea si argumentarea.
Activitate: Aplicarea tehnicilor de negociere in cadrul firmei si definitivarea tranzactiilor
comerciale.
Obiective:
Sé descrie tehnicile de negociere.
Sa simuleze aplicarea tehnicilor de negociere in cadrul proceselor de vanzare — cumpirare.
Sé definitiveze tranzactiile comerciale in situatii de negociere date.
Sa adopte un comportament profesional in negociere §i tranzactionare.

Mod de lucru:
Activitate individuala,
Resurse:

® Foi de hartie.

e Foi de flipchart.
Perioada de desfisurare:
3 luni
Desfasurare:

Pregitire:
Profesorul prezinta modul in care se lucreazi in vederea indeplinirii sarcinii de lucru. Se explica
sarcinile fiecarui elev. Se discuti modalitatea de atingere a obiectivelor stabilite. Denumirea
portofoliului este ,,Negocierea si tranzactionarea la nivel de firma”
Portofoliul cuprinde:
e Cerere de oferta.
e Oferta de baza/oferte speciale (targuri, expozitii, evenimente speciale, campanii
promotionale etc.).
e Comenzi.
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Instrumente de plata — template.

Instrumente de plata — completate.

Scenarii de negociere in situatii date.

Situatia tranzactiilor (intréri/iesiri).

Comportamentul negociatorului — abilitati si atitudini.
Fise de lucru.

Fise de evaluare etc.

® & @ o o o o

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. |[Criterii de realizare si | Indicatorii de realizare si ponderea Punctaj
crt. | ponderea acestora acestora
1. Primirea i planificarea | 30% | Stabilirea ofertei de baza si a ofertei | 50% 15
sarcinii de lucru speciale
Stabilirea tehnicilor de negociere | 30% 9
utilizate in firma pentru prezentarea
i discutarea ofertelor.
Preconizarea rezultatelor negocierii | 20% 6
in functie de tacticile utilizate.
2, Realizarea sarcinii de 40% | Derularea tranzactiilor comerciale. 25% 10
uern Colaborarea cu membrii echipei de | 50% 20
negociere.
Comunicare cu membrii echipei. 15% 6
Comportament profesional. 10% 4
A, Prezentarea si 30% | Analiza rezultatelor. 30% 9
promovarea sarcinii Formularea de concluzii. 30% 9
realizate Stabilirea unor masuri de | 40% 12
imbunatatire.
Total punctaj 100

Evaluarea portofoliului se face prin calificative acordate conform criteriilor de apreciere §i
indicatorilor din urmatorul tabel:

Criterii de apreciere si indicatori Da | Partial Nu Observatii

1. PREZENTARE
- evolutia in timp;
- parcurgerea tuturor sarcinilor de lucru;
- estetica generala.

2. REZUMATE
- informatiile care confirma ce stie deja;
- informatiile noi, pe care le intelege cu
usurinta.
calitatea indeplinirii sarcinilor;
concordanta cu temele date;
cantitatea lucrarilor.

3. LUCRARI PRACTICE
- adecvarea la scop;
- eficienta modului de lucru;

- rezultatul tranzactiilor comerciale; ATROMIN
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- lucrul in grup sau individual;
- repartizarea eficientd a sarcinilor.

4. REFLECTIILE elevului pe diferite parti ale
portofoliului;
- reflectii asupra propriei munci;
- reflectii despre lucrul in echipa - daci e cazul;
- agteptdrile elevului de la activitatea
desfasurata.

5. CRONOLOGIE;
- punerea in ordine cronologicd a tranzactiilor
derulate

6. AUTOEVALUAREA

autoevaluarea activitatilor desfasurate;
concordanta scop-rezultat;

progresul facut;

nota pe care cred cd o meriti.

7. ALTE MATERIALE
- calitatea acestora;
- adecvarea la aplicarea tehnicilor si tacticilor
de negociere in cadrul firmei si definitivarea
tranzactiilor comerciale;
- relevanta pentru tema data.

Niveluri de analiza a portofoliului:
v fiecare element in parte, utilizind metodele obisnuite de evaluare;
v' nivelul de competenti a elevului, prin raportarea la scopul propus;
v' progresul realizat de elev pe parcursul intocmirii portofoliului.

in situaia evaluarii prin notare se va tine seama de stadiul realizirii criteriilor si indicatorilor.
Cadrul didactic va intocmi un barem de notare adaptat structurii portofoliului.
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MODUL III. ORGANIZAREA SALONULUI DE ESTETICA

e Nota introductivi

Modulul ,,Organizarea salonului de estetici” componenta a ofertei educationale (curriculare)
pentru calificari profesionale din domeniul de pregitire profesionala Estetica si igiena corpului
omenesc, face parte din cultura de specialitate si pregitirea practica saptimanala aferenti clasei a
XIlI-a, invatamant liceal tehnologic.
Modulul are alocat un numirul de 40 ore/an, conform planului de invatamant, din care :

e 20 ore/an — instruire practici
Modulul se studiaza pe parcursul a 10 siptimani (S1- 10).

Modulul ,,Organizarea salonului de estetici” este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeaza
dobandirea de cunostinte, abilitati si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate in SPP-urile corespunzitoare calificarilor profesionale de nivel 4, din
domeniul de pregitire profesionala Estetica §i igiena corpului omenesc sau in continuarea pregatirii
Intr-o calificare de nivel superior.

e Structuri modul

Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invatarii

URI 13 ORAGANIZAREA

SALONULUI DE ESTETICA

Rezultate ale invitirii (codificate Continuturile invatairii

conform SPP)

Cunostinte | Abilititi | Atitudini

13.1.1. 13.2.1. 13.3.1. Salonul de estetici

13.1.2. 1322, 1332, Compartimentarea salonului de estetici conform

13.1.3. 13.2.3. reglementdrilor legale

13.1.4. 13.2.4. Tipuri de finasaje destinate salonului de estetica si spatiilor
13:1.5, 13.2.5. auxiliare

Alegerea si incadrarea mobilierului si a aparaturii:

- mobilierul salonului de estetica si a spatiilor auxiliare

- aparatura salonului de estetica si a spatiilor auxiliare

- norme ergonomice de amenajare a salonului de estetici
- alte norme de amenajare a salonului de estetica si a
spatiilor auxiliare.

Alegerea culorilor si formelor:

- armonia culorilor

- efecte psihice ale culorilor

- armonia formelor.

Mijloace de destindere in salonul de estetica si in sala de

asteptare.
Solutii de amenajare a salonului de estetica si a spatiilor
auxiliare
13.1.6 13.2:6. 13.3.3. Atmosfera in salonul de estetici RO
13.1.% 13.2.7. 13.3.4. Fondul muzical in salonul de esteticé;.@’l;.
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13.1.8.
13.1.9.
13.1.10.
15811,

13.2.8.
13.2.9.
13.2.10.
13.2.11.

13.3.5.

- genuri muzicale;

- efectele psihice ale diferitelor piese muzicale.
Decoratiuni in salonul de estetica:

- tipuri de decoratiuni;

- fenomenul kitch in decorarea salonului de estetica.
Uleiurile aromatice in salonul de estetica:

- uleiuri aromatice,

- efecte ale uleiurilor aromatice.

Publicatii de specialitate:

- tipuri de publicatii folosite pentru clienti in salonul de
estetica

- amplasarea publicatiilor in salonul de estetica si in sala de
asteptare.

Reguli de comportament si de comunicare intre membrii
echipei

Reguli de comportament si de comunicare cu clientii
Analizarea impactului produs de ambianta creata in salon:
- instrumente de chestionare a clientilor, a angajatilor

- modalitdti de aplicare a instrumentelor de chestionare
- interpretarea rezultatelor unui sondaj de opinie.
Monitorizarea ambiantei in salonul de estetica

13.1.12.
13.1.13.
13.1.14.
12.1.15.

13203,

13.2.13.
13.2.14.
13.2.15.

13.3.6.

Norme de igiend, sinitate si securitate in munci si PSI
Legislatia privind igiena si securitatea muncii si PSI in
salonul de estetica

Interventia in caz de accidente

Instructajul membrilor echipei de lucru cu privire la igiena
s1 securitatea muncii si PSI conform reglementirilor legale
Monitorizarea modului de aplicare a normelor de igiena si
securitatea muncii i PSI in salonul de estetica

Verificarea calitatii §i valabilitatii tuturor materialelor,
produselor si a echipamentelor utilizate in salon, care
influenteaza igiena si securitatea muncii.

Norme de protectie a mediului

Reglementéri legale cu privire la protectia mediului in
salonul de estetica

Surse de poluare in salonul de coafuri: tipuri, efecte

Masuri de prevenire a poluarii mediului

Monitorizarea modului de aplicare a normelor de protectie a
mediului in salonul de estetici

Instructajul membrilor echipei de lucru cu privire la regulile
de protectie a mediului

Indepartarea surselor de poluare si a efectelor acestora

13.1.16.

13.1.1E
13.1.18.
13.1.19.
13.1.26,
13.1.21.
13.1.22.

13.2.186,

13.2:.17%.
13.2.18.
13.2:19.

13.2.20.

13.2.21.
13.2.22.
13.2.25,

13.3.7.
13.3.8.
13.3.9.

Statutul coaforului stilist

Programarea clientilor

Identificarea cerintei in cadrul conversatiilor telefonice, a
conversatiilor fa{a in fata: formule de prezentare si de
incheiere a conversatiei, reguli de conversatie telefonica,
modalitdti de identificare a cerintei clientului, obtinerea

'8
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4.2.24.

frizerie, coafura, manichiura, pedichiura; verificarea
posibilitatilor de programare; metode de negociere a
programdrii; stabilirea programarii de comun acord cu
clientul

Inscrierea programarii: modalitati de inscriere a programirii,
date necesare pentru inscrierea programirii, consemnarea
programarii prin inregistrare lizibila, utilizarea
calculatorului pentru inregistrarea programirilor.
Comunicarea cu clientii

Formule de prezentare: modaliti{i de prezentare personala si
a salonului, la telefon sau in contactul direct, sintetizarea
informatiei, limbajul trupului.

Limbajul in relatia cu clientii: accesibil, include §1 termeni
de specialitate; notiuni de vocabular.

Mesaje clare, sugestive: formularea mesajelor,

Folosirea de schite si a calculatorului: realizarea de schite;
soft- uri de realizare a schitelor, de vizualizare a armonizirii
fizionomie- coafura.

Adaptarea la cerintele clientului: ascultarea activa; tehnici
de dialog, de negociere.

Rezolvarea reclamatiilor clientilor

Cauzele reclamatiilor clientilor

Reguli de ascultare a nemulfumirilor clientilor

Modalitéti de solutionare a reclamatiilor

Identificarea surselor de conflict : modul de diagnosticare a
clientului, stabilirea formei finale a lucrarii, executarea
operatiilor, forma finali a coafurii.

Identificarea modalitatilor de rezolvare a conflictului -
reexaminarea pentru diagnosticarea clientului, discutii cu
clientul pentru stabilirea de comun acord a formei finale a
coafurii, monitorizarea realizarii lucrérii, interventia pentru
ajustarea aspectului final al coafurii.

Medierea conflictelor : ascultarea clientului si a lucratorului
pentru a gisi cea mai bunid modalitate de rezolvare a
conflictului.

Organizare a activititii in salonul de coafuri

Crearea unei infrastructuri a comunicarii : ascultarea activa
si dialog constructiv intre angajati pentru gasirea celor mai
bune solutii de realizare a lucririlor de coafur.

Stabilirea unor relatii de cooperare: incurajarea schimbului
de idei pentru gisirea celei mai bune modalitati de a
raspunde cerintelor clientilor.

Sustinerea muncii In echipa : colaborarea intre membrii
echipei pentru obtinerea coafurii dorite- transmiterea
mformatiilor despre operatiile executate, a observatiilor
realizate pe parcursul lucrarii; strategii de construire a unei
echipe; lucrul in echipa.

Modalitati de imbunitafire a relatiilor interpersonale:
incurajarea schimbului de idei, colaborarea
unel coafuri.
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Favorizarea  specializarii:  identificarea  inclinatiilor
lucritorilor, sustinerea specializérii lucritorilor, modalitati
de perfectionare.

Recompensarea: criterii de apreciere a performantelor,
reglementari legale, modalitati de recompensare, crearea
unui sistem deschis de apreciere.

Definirea rolurilor functionale si a intereselor factorilor
interesati: determinarea lucrarilor pe care le executi cel mai
bine fiecare dintre lucritori .

Anticiparea si satisfacerea asteptarilor lucritorilor: stabilirea
si planificarea operatiilor pentru fiecare lucritor ce va
participa la realizarea unei coafuri.

13.1.23, 13.2.25; | 13.3.10. Surse de informare cu privire la noile produse si tehnici de
13.1.24. 13.2.26. lucru si a tendintelor in moda
13.1.25, Informarea membrilor echipei de lucru cu privire la

noutatile din domeniu

Asimilarea noilor tendinte si a noilor tehnici: surse de
informatii despe tendintele modei, tehnici noi de lucru,
modalitafi de adaptare a coafurilor la caracteristicile
clientilor, modalitati de prezentare verbali si scrisa pe teme
profesionale, aplicarea in practica a noutatilor.

Resurse materiale minime, necesare parcurgerii modulului
produse necesare posturilor de frizerie, coafura, manichiura, pedichiura, machiaj
uleiuri aromatice

cataloage si publicatii de specialitate.

ANENENE

Echipamente, mijloace de invitimant (minim cele din SPP)

mobilier, aparate, instrumente, lenjerie si alte dotdri necesare posturilor de frizerie, coafura,
manichiura, pedichiurd, machiaj

instalatie audio-video

CD-uri cu piese muzicale

echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaz activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev: calculator, videoproiector, imprimanta

v’ tabla, cretd, marker, flipchart.

\.

SNENRY

e Sugestii metodologice

Rezultatele invatarii reprezinti ceea ce o persoand intelege, cunoaste s1 este capabila si faca la
finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprima prin cunostinte, abilitéti si
competente dobandite pe parcursul diferitelor experiente de invitare formald, nonformald si
informala.

Continuturile modulului ,,Organizarea salonului de estetici” trebuie si fie abordate intr-o
maniera integratd, corelatd cu particularititile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.

Numdrul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactic si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.
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Modulul ,,Organizarea salonului de estetici” are o structurd flexibila, deci poate incorpora, in
orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a
se desfasura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din
unitatea de invatdmant sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate
mai sus.

Pregatirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practici din unitatea de
invatgmant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.

Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invédtare ale fiecdrui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Aceste activitati de invatare vizeazi:

® aplicarea metodelor centrate pe elev, activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

" imbinarea §i alternarea sistematica a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile
ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, metoda
Phillips 6 — 6, metoda 6/3/5, metoda expertului, metoda cubului, metoda mozaicului, discutia
Panel, metoda cvintetului, jocul de rol, explozia stelara, metoda ciorchinelui etc;

= folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete cum ar fi modelul experimental, activititile de
documentare, modelarea, observatia/ investigatia dirijata etc.;

®* insugirea unor metode de informare si de documentare independenta (ex. studiul individual,
investigatia stiintificd, studiul de caz, metoda referatului, metoda proiectului etc.), care oferd
deschiderea spre autoinstruire, spre invifare continua (utilizarea surselor de informare: ex.
biblioteci, internet, biblioteca virtuala).

Asigurarea unei bune coreldri a rezultatelor invatarii cu nevoia de competente de pe piata muncii
este asiguratd de corelarea standardelor de pregitire profesionald cu competentele cerute de piata
muncii, competente descrise prin standarde ocupationale sau identificate cu ajutorul angajatorilor,
in cazul in care nu exista standarde ocupationale. ~Asigurarea unor oportunitati egale duce la o mai
buni centrare pe elev in demersul formativ.

Se recomanda asigurarea unei mai bune integriri a competentelor cheie si abordarea transversali a
acestora in curriculumul de specialitate astfel incat competentele cheie si dispuna de un cadru mai
adecvat si adaptat de formare.

Practicarea unei calificari presupune includerea obligatorie a unor seturi de rezultate ale invatarii/
competente transferabile pentru a sprijini integrarea pe piata fortei de munca, precum si includerea
sociald. Aceste rezultate ale invatarii/ competente, numite competenfe-cheie, asigurd pregatirea
absolventilor pentru orice loc de munca, pe baza unor capacititi de ordin tehnic, social si personal,
care sunt apreciate si cerute de catre angajatori, la nivel international.
Rezultatele invatarii/ competentele cheie sunt dezvoltate in cadrul unor componente ale unitatilor de
rezultate ale nvatarii tehnice, in mésura in care ele sprijina formarea acestora.
Competentele cheie integrate in modulul ,,Organizarea salonului de estetici” sunt din
urmatoarele domenii de competenta cheie:

* Asumarea initiativei si antreprenoriat.

Pentru dobéndirea rezultatelor invatirii este mai eficient ca profesorul sa utilizeze activitati diverse
imbindnd metodele traditionale cu cele moderne. Metodele inovative sunt clasi 2
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Metode de fixare si sistematizare Metode de rezolvare de
Metode de predare-invdtare a cunostintelor si de verificare probleme prin stimularea
creativitatii
Metoda predarii/invatarii Harta cognitiva sau harta Brainstorming
reciproce conceptuala
STAD (Student Teams Matricea conceptuala Explozia stelara
Achievement Division)
Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Pilariilor ganditoare
Cascada Diagrama cauzelor si a efectului Caruselul
TGT—Metoda turnirurilor intre | Panza de paianjan ( Spider map — | Studiul de caz
echipe Webs)
Metoda schimbarii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6
(Share-Pair Circles)
Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi

Un exemplu de metoda didacticd ce poate fi folosita in activititile de invétare este impulsul
fotografic

Impulsul fotografic este o metoda noua care dezvolti capacitatea de analiza si stimuleaza
creativitatea.

Rezultate ale invatarii

Cunostinte: Abilitati: Atitudini:
13.1.2. Prezentarea criteriilor 13.2.2. Armonizarea culorilor 13.3.1. Colaborarea cu un
de alegere a culorilor si si formelor in salonul de designer pentru realizarea
formelor finisajelor. estetica si ingrijire a corpului cadrului ambiental
13.1.3. Prezentarea criteriilor omenesc
de alegere si incadrare a 13.2.3. Alegerea culorilor si
mobilierului si a aparaturii. formelor finisajelor astfel incat
13.1.4. Prezentarea modului de | si creeze o atmosferad tonica,
asortare a lenjeriei si a relaxanta
echipamentului de protectie 13.2.4. Alegerea si incadrarea
mobilierului si a aparaturii,
asortarea lenjeriei si a
echipamentului de protectie la
culorile din salon

Activitate: Amenajarea salonului de coafuri
Obiective:
© Saanalizeze amenajarea diferitelor saloane de coafura pe baza criteriilor studiate.
o Sa analizeze amenajarea diferitelor saloane de coafuri realizati de arhitecti.
o Sa elaboreze un plan de amenajare a salonului de coafura.
Mod de lucru:
Activitate pe grupe.
Resurse:
o Foi de hartie.
o Foi de flipchart.
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Markere.
Aparat foto.
Fotografii ale unor saloane de coafura.
Calculator.
Videoproiector.
Timp de lucru: 50 minute
Desfasurare:
Pregitire:
Elevii sunt impartiti in grupe si au la dispozitie doua saptamani pentru urmitoarea tema:
- realizarea de fotografii ale interiorului unor saloane de coafura (cel putin 3). Fotografiile trebuie sa
ofere detalii aspura culorilor si formelor finisajelor, asupra formelor, culorii si modului de incadrare
a mobilierului si a aparaturii si asupra lenjeriei si echipamentului de protectie folosite in salon;
- selectarea a cel putin doud planuri de amenajare a unui salon de coafuri propuse de arhitecti/
designeri.

Fotografiile saloanelor si planurile de amenajare selectate vor fi aduse pe un stick de memorie sau
CD.

O 0 00 oO0

Realizare:
Clasa se organizeaz pe grupe, asa cum a fost stabilit in urma cu doua saptimani. Fiecare grupi va
avea la dispozitie un computer.
Sarcinile de lucru ale grupelor sunt urmétoarele:

1. Analizarea fotografiilor cu imagini din saloanele de coafurd. Va fi analizatd amenajarea
acestora pe baza urmatoarelor criterii:

o alegerea culorilor si formelor finisajelor.

e alegerea si incadrarea mobilierului si a aparaturii.

e asortarea lenjeriei si a echipamentului de protectie
Se vor stabili punctele tari si ariile de imbunatitire pentru fiecare salon.

2. Analizarea planurilor de amenajare a celor doud saloane de coafuri propuse de arhitecti/
designeri pe baza acelorasi criterii. Vor fi notate, pentru fiecare plan, cate doua aspecte pe
care le-au considerat foarte bune.

3. Realizarea materialului de prezentare a concluziilor echipei. Acesta poate fi un poster
realizat pe o foaie de flipchart sau o prezentare PowerPoint.

4. Raportare.

Evaluare si feed-back:
Profesorul concluzioneaza, apreciaza si face recomandari.

Pentru valorificarea concluziilor, profesorul poate da ca tema grupelor de lucru realizarea unui
proiect cu tema ,,Salonul meu de coafurd”. Descrierea salonului trebuie sa cuprinda:

- compartimentarea salonului de estetica,

- tipul, culorile si formele finisajelor,

- mobilierul si aparatura: piese de mobilier, aparate, formele si culorile acestora, amplasarea

in salonul de coafura,

- lenjeria si echipamentul de protectie.

Elevii vor avea la dispozitie doua saptamani pentru realizarea proiectului.

e Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea determind méasura-m levii au
atins rezultatele invatarii stabilite in standardele de pregatire profesionald. '
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Evaluarea poate fi:
a.Initialda:
= Se aplica la inceputul modulului.
®* Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
= Reflectd nivelul de pregitire al elevului.
b. Continud a rezultatelor invitdrii:
* Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul temei, de modalitatea de
evaluare — probe orale, scrise, practice — de stilurile de invatare ale elevilor.
* Planificarea evaluarii trebuie si se deruleze dupa un program stabilit, evitindu-se
aglomerarea mai multor evaluri in aceeasi perioada de timp.
= Va fi realizata de catre profesor pe baza unor probe care se referi explicit la cunostintele,
abilitatile si atitudinile specificate in standardul de pregitire profesionala.
c.Finald a rezultatelor invdtdrii:
® Realizata printr-o proba cu caracter integrator la sfarsitul procesului de predare/ invatare si
care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor.
Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiala:
> Intrebari,
» Chestionare,
» Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat,
» Brainstorming.
Se propun urmitoarele instrumente de evaluare continui:
Fise de observatie,
Fise test,
Fise de lucru,
Fise de autoevaluare,
Fige de monitorizare a progresului,
Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor cheie,
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;
Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,
Lista de verificare a proiectului,
Brainstorming,
Planificarea proiectului,
Fisa de observatie,
Jurnalul elevului,
Teme de lucru,
Prezentare.
Propunem urmitoarele instrumente de evaluare finali:
e Proiectul,
Studiul de caz,
Portofoliul,
Testele sumative.
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Se recomanda ca in parcurgerea modulului si se utilizeze atat evaluarea de tip formativ, cét i de tip
sumativ pentru verificarea atingerii rezultatelor invatarii. Elevii vor fi evaluati in ceea ce priveste
atingerea rezultatelor invatarii specificate in cadrul modulului.
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Rezultatele invaarii/competentele cheie dobandite (corespunzitoare competentelor cheie din Cadrul
european) se evalueazd in mod agregat, in situatiile in care s-a realizat agregarea acestora in
unitaile respective si in mod separat, in situatiile in care competentele cheie sunt posibil de asociat
cu alte discipline proiectate in curriculum decét cele din cultura de specialitate (comunicare in limba
straind, informatica etc.).

Avantajele acestei abordari sunt: introducerea flexibilitatii la nivelul ofertei curriculare din ip.t.
(care se va putea exploata pe deplin in viitor, o datd cu introducerea posibilititii de certificare
separatd a unitdtilor de rezultate ale invatarii/ competenfe, nu numai prin certificarea intregii
calificari); adaptarea ofertei de formare la realitatile de astizi privind resursele umane si materiale
reale ale scolilor i.p.t. din Romania.

O astfel de abordare doreste si reducd, din perspectiva competentelor cheie, punctele vulnerabile
ale relagiei curriculum - evaluare - certificare, si anume: lipsa documentérii modului in care
competentele cheie se reflecta cu adevarat in rezultatele asteptate din partea celui care invati;
dificultatea de a estima gradul de complexitate, nivelul de performantd la care se manifesti
competentele cheie.

Eliminarea acestor puncte vulnerabile va fi posibila in viitor, prin punerea mai clara in evidenta a
rezultatelor invatarii care vizeazd competentele cheie si implementarea standardelor de evaluare
pentru fiecare calificare, insotita de formarea si monitorizarea cadrelor didactice pentru utilizarea
acestora sistematic si eficient in procesul de proiectare didacticd, furnizare a formarii si evaluare;
profesionalizarea cadrelor didactice ca evaluatori de competente profesionale este de naturd sa
asigure flexibilizarea ofertei curriculare prin asigurarea posibilitatii de ofertare, de catre fiecare
furnizor de formare profesionala acreditat, a tuturor competentelor cheie in ambele modalitati —
agregat si separat — in functie de oferta curriculari (capacitatea de a face fata rigorilor implementrii
unui sistem de calitate).

Exemplificarea evaluarii rezultatelor invitirii:

Pentru evaluarea sumativa a rezultatelor invatarii de mai jos, se poate folosi proiectul propus in
activitatea de invatare Impulsul fotografic, prezentata in sectiunea Sugestii metodologice.

Rezultatele invatarii

Atitudini:

Cunostinte:

Abilitati:

13.1.2. Prezentarea criteriilor
de alegere a culorilor si
formelor finisajelor.

13.1.3. Prezentarea criteriilor
de alegere si incadrare a
mobilierului si a aparaturii.
13.1.4. Prezentarea modului de
asortare a lenjeriei si a
echipamentului de protectie

13.2.2. Armonizarea culorilor
si formelor in salonul de
esteticd i ingrijire a corpului
omenesc

13.2.3. Alegerea culorilor si
formelor finisajelor astfel incat
sa creeze o atmosferi tonica,
relaxanta

13.2.4. Alegerea si incadrarea
mobilierului si a aparaturii,
asortarea lenjeriei si a
echipamentului de protectie la
culorile din salon

13.3.1. Colaborarea cu un
designer pentru realizarea
cadrului ambiental

Proiectul poate fi realizat individual sau in grupe de lucru.
Tema proiectului va fi comuna:, Salonul meu de coafurd”. Elevii vor avea la dispozitie doud
saptamani pentru realizarea proiectului.
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Profesorul va pune elevilor la dispozitie o listi cu cerintele pe care acestia trebuie sa le
indeplineasca pe parcursul realizirii proiectului:

1. Proiectul va prezenta o viziune personali a amenajarii salonului de coafura.

2. Pentru realizarea proiectului, se vor folosi concluziile activitatii de invatare Impulsul
fotografic imbogatite prin studierea unor surse de documentare diverse, prin folosirea
informatiile culese n vizitele realizate in saloane de infrumusetare si in timpul practicii la
agentil economici.

Descrierea salonului de coafura trebuie si cuprinda:

compartimentarea salonului de estetica

tipul, culorile si formele finisajelor

mobilierul si aparatura: piese de mobilier, aparate, formele si culorile acestora, amplasarea

in salonul de coafura

lenjeria si echipamentul de protectie

Proiectul va cuprinde planul de amenajare a salonului de estetica.

5. Optiunile pentru amenajarea salonului vor fi ilustrate cu imagini ale finisajelor, pieselor de
mobilier, aparatelor, lenjeriei si echipamentului de protectie.

6. La sfarsitul perioadei de realizare a proiectului, acesta va fi sustinut cu ajutorul unei
prezentari PowerPoint.

e o e W

e

Fisa de evaluare a proiectului si a prezentirii acestuia va fi realizati pe baza criteriilor si
indicatorilor de realizare din Standardul de pregitire profesionala al calificarii.

Pentru evaluarea proiectului, se va folosi o fisa de evaluare:

Criterii de evaluare Apreciere Observatii
Punctaj | Punctaj
maxim obtinut

Folosirea creativa a surselor de documentare

Realizarea planului de amenajare a salonului de estetica

Prezentarea tipului, culorilor si formelor finisajelor

Prezentarea completa a mobilierului si a aparaturii

Prezentarea lenjeriei si a echipamentului de protectie

Respectarea criteriilor de alegere a culorilor si formelor
finisajelor

Respectarea criteriilor de alegere si incadrare a mobilierului sia
aparaturii

[lustrarea in imagini a finisajelor, pieselor de mobilier,
aparatelor, lenjeriei si echipamentului de protectie

Originalitatea modului de amenajare a salonului

Prezentarea proiectului

In fisa de evaluare, pot exista si alte criterii de apreciere referitoare la:

- aspectul proiectului

- lucrul in echipi etc.
Profesorul va include aceste criterii de apreciere in fisa de evaluare, in functie de obiectivele
evaluarii.
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MODUL IV. STILIZAREA COAFURILOR

e Nota introductiva

Modulul . Stilizarea coafurilor” componenti a ofertei educationale (curriculare) pentru calificari
profesionale din domeniul de pregatire profesionald Estetica si igiena corpului omenesc, face parte
din cultura de specialitate si pregitirea practicd saptimaénala aferentd clasei a XII-a, invitamant
liceal tehnologic.
Modulul are alocat un numarul de 84 ore/an, conform planului de invatamant, din care :

e 42 ore/an — instruire practica
Modulul se studiaza pe parcursul a 21 saptamani (S11- 31).

Modulul ,,Stilizarea coafurilor” este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeazi dobandirea de
cunostinte, abilitafi si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in
SPP-urile corespunzitoare calificarilor profesionale de nivel 4, din domeniul de pregitire
profesionald Estetica si igiena corpului omenesc sau in continuarea pregitirii intr-o calificare de
nivel superior.

e Structura modul

Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invitirii

URI 18 STILIZAREA

COAFURILOR
Rezultate ale invatirii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
18.1.1. 18.2.1. 18.3.1. Ritmurile compozitionale decorative in coafuri
18.1.2. 18.2.2. Simetria, asimetria, antisimetria, repetitia, alternanta,
18.1.3. 1823, gradatia, suprapunerea, echilibrul- definitie, aplicarea lor in
18.1.4. 18.2.4. conceperea §i realizarea coafurilor, tunsorilor si coloririi
18.2.5. parului.

Centre de interes
Centre de interes: definitie ; tipuri ; modalititi de realizare
prin culoare, forma, elemente decorative; aplicatii in

coafura.
o 18.2.6. 1832 Stilizarea in coafuria
18.1.6. 18.2.7. 18.3.3. Reguli de stilizare- aplicatii in coafura.
18.1.7. 18.2.8. Moduri de stilizare: prin culoare, in formd si culoare;
18.1.8 18.2.9. aplicatii in realizarea de coafuri.
18.1.9. 18.2.10. Stilizarea elementelor din naturd: aplicarea lor in realizarea
18.1.10. coafurilor §i a machiajului.

Surprinderea esentialului unei teme: elemente ale naturii:
componentele florei, faunei, anotimpurile, apa, focul, fulgii
de nea etc.; imaginea viitorului; abundenta; transformarea
formei/ ideii in simbol.

Mesajul artistic al unei piese de }e@ﬁ;@pﬁ teme
muzicale, al unui balet, opere etc( \arfah?'a smfn;t area
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mesajului artistic.

Stilizarea temei: metode si reguli de stilizare.

Exprimarea unei teme printr-o multitudine de forme:
surprinderea aspectelor diferite ale unei teme si redarea lor
printr-o succesiune de lucrdri care impreuni creeaza
imaginea de ansamblu a temei; crearea unor imagini diferite
ale aceluiasi simbol si transpunerea lor in coafura si
machiaj; rolul culorilor, formelor in redarea simbolurilor
prin coafura si machiaj, aplicarea metodelor si regulilor de
stilizare.

Coordonarea echipei de lucru pentru realizarea unei serii de
coafuri stilizate pentru un spectacol/ o prezentare etc

FELLL 18.2.11. 18.3.4. Istoria coafurii

18.1.12. 18.2.12. Etape istorice

18.1.13. 182.13, Curente in arta

18.1.14, 18.2.14. Curente in moda

18:.1:15; - influenta evolutiei societitii si a artei asupra modei
18.1.16. - etape istorice — caracteristici sociale, curente in arti si
18.1.17. moda prezente in principalele centre istorice.

18.1.18. - elemente definitorii pentru principalele curente ale modei :
18.1.19. stil, culori, accesorii, forme.

18.1.20. - evolutia stilurilor in coafura de- a lungul istoriei

18.1.21. Scoli de coafura

18.1.22, Momente cruciale si personalitati in coafura

18.1.23. Moda actuala in coafura

Crearea de noi tunsori si coafuri pe baza elementelor clasice
Stilizarea pe baza elementelor clasice

Crearea de noi tunsori si coafuri pornind de la elementele
caracteristice frizurilor populatiilor din diferite zone

geografice
® Resurse materiale minime, necesare parcurgerii modulului
v' materiale si produse pentru realizarea tunsorilor, coafurilor si a colorarii parului
V' substante dezinfectante
v’ cataloage de specialitate
v albume de arti.
e Echipamente, mijloace de inviitimant (minim cele din SPP)
v post de lucru pentru coafuri
v’ accesorii pentru realizarea coafurilor
v' instrumente si aparate pentru realizarea tunsorilor, coafurilor si a colorarii parului
v sterilizator
v' echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecirui elev: calculator, videoproiector, imprimanta
v

tabla, cretd, marker, flipchart.
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e Sugestii metodologice

Rezultatele Invatdrii reprezintd ceea ce o persoana intelege, cunoaste si este capabila sa faca la
finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprima prin cunostinte, abilitati si
competente dobandite pe parcursul diferitelor experiente de invédtare formala, nonformala si
informala.

Continuturile modulului ,,Stilizarea coafurilor” trebuie sa fie abordate intr-o maniera integrata,
corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modulul ,,Stilizarea coafurilor” are o structuri flexibila, deci poate Incorpora, in orice moment al
procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomanda a se desfisura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practica din unitatea de Invatimant
sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.

Pregdtirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practica din unitatea de
invatamant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitdti de invitare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invdtare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Aceste activitati de invatare vizeazi:

® aplicarea metodelor centrate pe elev, activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

® imbinarea §i alternarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile
ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, metoda
Phillips 6 — 6, metoda 6/3/5, metoda expertului, metoda cubului, metoda mozaicului, discutia
Panel, metoda cvintetului, jocul de rol, explozia stelard, metoda ciorchinelui, etc;

= folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlociti a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete cum ar fi modelul experimental, activitdtile de
documentare, modelarea, observatia/ investigatia dirijati etc.;

* insugsirea unor metode de informare si de documentare independenta (ex. studiul individual,
investigatia stiintifica, studiul de caz, metoda referatului, metoda proiectului etc.), care ofera
deschiderea spre autoinstruire, spre invitare continua (utilizarea surselor de informare: ex.
biblioteci, internet, biblioteca virtuald).

Asigurarea unei bune corelari a rezultatelor invatarii cu nevoia de competente de pe piata muncii
este asigurata de corelarea standardelor de pregitire profesionald cu competentele cerute de piata
muncii, competente descrise prin standarde ocupationale sau identificate cu ajutorul angajatorilor,
in cazul in care nu existd standarde ocupationale. ~Asigurarea unor oportunitéti egale duce la o mai
buna centrare pe elev in demersul formativ.

Se recomanda asigurarea unei mai bune integrari a competentelor cheie si abordarea transversala a
acestora in curriculumul de specialitate astfel incat competentele cheie sa dispuna de un cadru mai
adecvat si adaptat de formare.
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Practicarea unei calificdri presupune includerea obligatorie a unor seturi de rezultate ale invatarii/
competente transferabile pentru a sprijini integrarea pe piata fortei de muncd, precum si includerea
sociald. Aceste rezultate ale invatarii/ competente, numite competente-cheie, asigura pregitirea
absolventilor pentru orice loc de munca, pe baza unor capacitati de ordin tehnic, social si personal,
care sunt apreciate si cerute de catre angajatori, la nivel international.

Rezultatele Invatérii/ competentele cheie sunt dezvoltate in cadrul unor componente ale unitétilor de
rezultate ale invatdrii tehnice, In masura in care ele sprijina formarea acestora.

Competentele cheie integrate in modulul ,,Stilizarea coafurilor” sunt din urmitoarele domenii de
competenta cheie:

e Sensibilizarea la culturi si la exprimare culturali

e Asumarea initiativei si antreprenoriat

e A invita si inveti.

Pentru dobandirea rezultatelor invatarii este mai eficient ca profesorul sa utilizeze activitati diverse
imbindnd metodele traditionale cu cele moderne. Metodele inovative sunt clasificate astfel:

Metode de fixare §i sistematizare Metode de rezolvare de
Metode de predare-invdtare a cunogtingelor si de verificare probleme prin stimularea
creativitdtii
Metoda predérii/invatarii Harta cognitiva sau harta Brainstorming
reciproce conceptuala
STAD (Student Teams Matricea conceptuala Explozia stelara
Achievement Division)
Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Pélariilor ganditoare
Cascada Diagrama cauzelor si a efectului Caruselul
TGT- Metoda turnirurilor intre | Panza de paianjan ( Spider map — | Studiul de caz
echipe Webs)
Metoda schimbarii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6
(Share-Pair Circles)
Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activititile de invatare este
tehnica interactiunii observate sau tehnica acvariului.

Obiective:

Sa surprindd aspectele diferite ale unei teme

Sa redea aspectele diferite ale unei teme printr-o succesiune de lucrari de coafurd care impreuna
creeazd imaginea de ansamblu a temei

Sa foloseascd metodele de stilizare pentru redarea unei teme prin coafuri

Tehnica acvariului presupune extinderea rolului observatorului in grupurile de interactiune
didactica.

Desfasurarea activitatii:

Scaunele sunt asezate in 2 cercuri concentrice.
Elevii intrd in clasa si isi aleg, dupa preferinte, un loc

Profesorul comunica elevilor din cercul interior problema ce trebuie discutati: Ex
teme- ex. Abundenta- printr-o multitudine de forme.
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Profesorul va comunica elevilor regulile ce trebuie respectate pe parcursul discutiilor:

* ideile prezentate sunt sustinute cu argumente

* daci sunt de acord cu antevorbitorul, aduc argumente suplimentare

* dacé nu sunt de acord cu antevorbitorul, prezintd argumente care si-i sustina pozitia.
Profesorul va distribui elevilor din cercul exterior fisele de observatie si le va cere sa le completeze
pe parcursul discutiilor elevilor din cercul interior.
Urmeaza dezbaterea problemei de citre grupul din interior. In timpul discutiei, elevii din cercul
exterior asculta cele discutate, fac observatii pe fisele puse la dispozitie de profesor asupra modului
de relationare, a climatului, a modului in care a incurajat fiecare contributia celorlalti, a modului si
gradului de contributie la dezvoltarea cazului, tipurilor de strategii adoptate, solutiilor propuse etc
Mai poate participa ca observator si un cadru didactic, altul decat animatorul activitagii. Dezbaterea
dureaza 8—10 minute.
Se inverseaza rolurile, grupul exterior preluand dezbaterea si locul celui interior si invers, pentru
alte 8—10 minute.
Din toata dezbaterea trebuie sa rezulte, pentru ambele grupuri, achizitii si in plan informational, si
in repertoriul atitudinal.
Pe parcursul activitatii, rolurile cadrului didactic pot fi de profesor observator, profesor participant,
profesor consultant, profesor ,,avocatul diavolului”, profesor facilitator, profesor ghid sau profesor
reporter.

e Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea determini masura in care elevii au
atins rezultatele invétarii stabilite in standardele de pregitire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a.Initiala:
= Se aplicd la inceputul modulului.
= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
* Reflectd nivelul de pregitire al elevului.
b. Continud a rezultatelor invdtdrii:
® Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul temei, de modalitatea de
evaluare — probe orale, scrise, practice — de stilurile de invitare ale elevilor.
* Planificarea evaluarii trebuie si se deruleze dupa un program stabilit, evitandu-se
aglomerarea mai multor evaluiri in aceeasi perioada de timp.
= Va fi realizata de citre profesor pe baza unor probe care se referi explicit la cunostintele,
abilitatile si atitudinile specificate in standardul de pregatire profesionala.
c.Finald a rezultatelor invitdrii:
® Realizata printr-o proba cu caracter integrator la sfarsitul procesului de predare/ invatare si
care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiali:
> Intrebari,
» Chestionare,
> Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiv/am invatat,
» Brainstorming.
Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continui: i
> Fise de observatie, N OM.AN
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Fise test,
Fise de lucru,
Fise de autoevaluare,
Fise de monitorizare a progresului,
Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor cheie,
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duali, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;
Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,
Lista de verificare a proiectului,
Brainstorming,
Planificarea proiectului,
Fisa de observatie,
Jurnalul elevului,
Teme de lucru,
Prezentare.
Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finali:
s Proiectul,
s Studiul de caz,
e Portofoliul,
e Testele sumative.

YVVVYVYYV

YVVVVVYVYVYY

Se recomanda ca in parcurgerea modulului sa se utilizeze atét evaluarea de tip formativ, cat si de tip
sumativ pentru verificarea atingerii rezultatelor invatarii. Elevii vor fi evaluati in ceea ce priveste
atingerea rezultatelor invatarii specificate in cadrul modulului.

Rezultatele invatarii/competentele cheie dobandite (corespunzatoare competentelor cheie din Cadrul
european) se evalueaza in mod agregat, in situatiile in care s-a realizat agregarea acestora in
unitatile respective si in mod separat, in situatiile in care competentele cheie sunt posibil de asociat
cu alte discipline proiectate in curriculum decat cele din cultura de specialitate (comunicare in limba
straind, informatica etc.).

Avantajele acestei abordari sunt: introducerea flexibilitatii la nivelul ofertei curriculare din i.p.t.
(care se va putea exploata pe deplin in viitor, o datd cu introducerea posibilititii de certificare
separatd a unitdtilor de rezultate ale invatarii/ competente, nu numai prin certificarea intregii
calificari); adaptarea ofertei de formare la realitatile de astdzi privind resursele umane si materiale
reale ale scolilor i.p.t. din Roménia.

O astfel de abordare doreste sd reduca, din perspectiva competentelor cheie, punctele vulnerabile
ale relatiei curriculum - evaluare - certificare, si anume: lipsa documentirii modului in care
competentele cheie se reflecta cu adevirat in rezultatele asteptate din partea celui care invata;
dificultatea de a estima gradul de complexitate, nivelul de performanta la care se manifestd
competentele cheie.

Eliminarea acestor puncte vulnerabile va fi posibild in viitor, prin punerea mai clard in evidenti a
rezultatelor invatarii care vizeazd competentele cheie si implementarea standardelor de evaluare
pentru fiecare calificare, insofitd de formarea si monitorizarea cadrelor didactice pentru utilizarea
acestora sistematic i eficient in procesul de proiectare didacticd, furnizare a formarii si evaluare;
profesionalizarea cadrelor didactice ca evaluatori de competente profesionale este de naturd sa
asigure flexibilizarea ofertei curriculare prin asigurarea posibilitatii de ofertare, de catre fiecare
furnizor de formare profesionala acreditat, a tuturor competentelor cheie in am
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agregat si separat — in functie de oferta curriculara (capacitatea de a face fata rigorilor implementarii
unui sistem de calitate).

Exemplificarea evaluarii rezultatelor invagirii:

Portofoliul
Evaluarea rezultatelor invatarii se axeaza pe activitati care se desfisoara in timp, iar evaluarea tinde
sa implice un proces continuu. In acest context, portofoliul, alituri de alte metode complementare
de evaluare, are caracteristici care 1l recomanda a fi inclus in abordarea strategicd a evaluarii
competentelor profesionale.
Portofoliul repezintd o metoda de evaluare longitudinald a performantelor elevilor, pe o anumitad
perioada de timp.
Portofoliul este o colectie formata din produse ale activitatii de invatare a elevului. Produsele
incluse sunt selectate de elevul insusi si sunt insotite de reflectiile sale personale asupra lor, astfel
incét sd contureze cat mai bine performanta sa prezentd in domeniul care face obiectul de studiu al
portofoliului.
Elementul esential al acestei metode este implicarea activa a elevului in crearea, colectarea si
selectarea produselor care satisfac scopul portofoliului. Acest fapt conferd portofoliului o
importantd valoare instructivd, pe langa valenta sa evaluativad; elevii invatd despre ei insisi in
procesul intocmirii portofoliului si a reflectarii asupra produselor propriei invatari, iar profesorii pot
afla o serie de aspecte relevante pentru evolutia elevilor care, altfel, ar fi fost trecute cu vederea.
Existd mai multe modalitéti de evaluare a portofoliului.
Putem evalua:
* fiecare element in parte, utilizdind metodele obisnuite de evaluare
= nivelul de competenta al elevului, prin raportarea produselor sale la scopul propus
= progresul realizat pe parcursul colectarii produselor
Pentru ca un portofoliu sa fie eficient, sunt esentiale:
= precizarea corectd si asimilarea de catre elev a scopului pe care il are alcituirea
portofoliului
= reflectiile personale care insotesc produsele incluse in portofoliu si care pot organiza
intreaga informatie continuta in portofoliu.
Evaluarea portofoliului incepe de obicei prin explicarea de catre profesor, la inceputul studierii
modulului, a obiectivelor invatdrii in perioada pentru care se va primi nota. Profesorul si elevii cad
de acord asupra produselor pe care trebuie si le contind portofoliul si care si dovedeasca
indeplinirea obiectivelor invitarii (multi profesori le reamintesc aproape zilnic elevilor si puni in
portofoliu esantioane care sa le aminteascd mai tarziu de munca depusi).
Portofoliul pentru modulul Stilizarea coafurilor poate cuprinde:
= lista continutului acestuia, (sumarul, care include titlul fiecarei lucrari/fise etc. si numarul
paginii la care se gaseste)- este o piesd obligatorie;
= argumentafia care explica ce lucrari sunt incluse in portofoliu, de ce este importantd fiecare si
cum se articuleaza intre ele intr-o viziune de ansamblu a elevului/grupului cu privire la subiectul
respectiv- este o piesa obligatorie;
* lucrérile pe care le realizeaza elevul individual sau in grup;
* rezimate- ex: Ritmuri compozitionale decorative, Reguli si moduri de stilizare, Grecia anticd/
Roma anticad/ Renasterea- caracteristici sociale, curente in artd si moda;

= eseurl- ex: mesajul artistic al unei piese de teatru, poezii, teme muzicale, al unui balet, opere
cte;

3

= articole referate comunicﬁri'
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Flautul fermecat; conducerea echipei de lucru- dupa filme documentare in care mari stilisti isi
prezintd modul de lucru; coafuri traditionale din Rusia etc

= proiecte- ex: Ritmurile compozitionale decorative in tunderea, coafarea si colorarea parului,
Coafuri stilizate cu tema Focul/ Gheata/ Apa, Frumusetea gotica etc;

= teste si lucrdri semestriale;

= chestionare de atitudini;

= inregistrari, fotografii care reflectd activitatea desfasurata de elev individual sau impreund cu
colegii sdi- ex: fotografii ale coafurilor cu centre de interes, ale coafurilor stilizate, ale coafurilor
inspirate din diverse perioade istorice, ale coafurilor inspirate din cele traditionale, specifice
diferitelor zone geografice/ popoare pe care le-au realizat in atelierul scolii sau in timpul liber;

= observatii pe baza unor ghiduri de observatii;

= reflectiile proprii ale elevului asupra a ceea ce lucreazi;

= autoevaluari scrise de elev sau de membrii grupului;

= interviuri de evaluare:

= alte materiale, har{i cognitive, contributii la activitate care reflectd participarea elevului/
grupului la derularea si solutionarea temei date;

= viitoare obiective pornind de la realizarile curente ale elevului/grupului, pe baza intereselor si a
progreselor inregistrate;

= comentarii suplimentare si evaluari ale profesorului, ale altor grupuri de invitare gi/sau ale altor
parti interesate, de exemplu parintii.

Atunci cand elevul isi prezinta portofoliul, profesorul realizeaza de obicei un interviu cu acesta,

trecand in revistd lucrarile anexate, analizand atitudinea lui fatd de munca depusa, laudandu-1 pentru

lucrurile bune, si ajutandu-1 sa se concentreze asupra aspectelor care trebuie imbunititite.

Evaluarea portofoliului se face prin calificative acordate conform criteriilor de apreciere si
indicatori stabiliti intr-un tabel de genul urmator:

CRITERII DE APRECIERE SI INDICATORI | DA [ PARTIAL | NU | OBS.

PREZENTARE

- evolutia evidentiata fatd de prima prezentare a
portofoliului;

- dacai este complet;

- estetica generald;

REZUMATE

- cuceea ce a invatat elevul si cu succesele
inregistrate;

- calitatea referatelor;

- concordanta cu temele date;
cantitatea lucrarilor;

LUCRARI PRACTICE

- adecvarea la scop;

- eficienta modului de lucru;

- rezultatul lucrarilor practice;

- daci s-a lucrat in grup sau individual;
repartizarea eficientd a sarcinilor;

REFLEC’[HLE

- elevului pe diferite parti ale portofoliului;

- reflectii asupra propriei munci;

- reflectii despre lucrul in echipa (daca e cazul);
agteptarile elevului de la activitatea desfasurati;

Calificarea professionala: Coafor stilist
Domeniul de pregatire profesionald: Estetica si igiena corpului omenesc



CRONOLOGIE,;
- punerea in ordine cronologica a materialelor; | | | }
AUTOEVALUAREA

- autoevaluarea activitatilor desfagurate;
- concordan{a scop-rezultat;

- progresul facut;

- nota pe care cred ¢a o merita;

ALTE MATERIALE

- calitatea acestora;
- adecvarea la teme propusi;
- _relevanta pentru cresterea aprecierilor
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MODUL V: MACHIAJ

e Nota introductiva

Modulul ,,Machiaj” componenta a ofertei educationale (curriculare) pentru calificari profesionale
din domeniul de pregatire profesionala Estetica si igiena corpului omenesc, face parte din cultura de
specialitate si pregatirea practica saptimanala aferenta clasei a XII-a, inva{amant liceal tehnologic.
Modulul are alocat un numirul de 63 ore/an, conform planului de invatamant, din care:

e 63 ore/an — instruire practic
Modulul se studiaza pe parcursul a 21 saptamani (S1- 21).

Modulul ,,Machiaj” este centrat pe rezultate ale invatirii si vizeaza dobandirea de cunostinte,
abilitagi si atitudini necesare angajirii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in SPP-urile

corespunzitoare calificarilor profesionale de nivel 4, din domeniul de pregatire profesionala
Estetica si igiena corpului omenesc sau in continuarea pregatirii intr-o calificare de nivel superior.

¢ Structuri modul

Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invatarii

URI 19 Machiaj

Rezultate ale invitirii (codificate
conform SPP Continuturile invatarii
Cunostinte | Abilititi | Atitudini

19.1.1. 19.2.1. 19.3.1. Consilierea clientei

19.1.2. 1927 19.3.2. Examinarea fetei:

10.1.3 19.2.3. 1933, - metode de examinare a tenului,
19.1.4. 19.2.4. 19.3.4. - tipuri de ten,

19.1.5. 19.2.5. - tipuri de fatd dupi forma,

19.1.6. 19.2.6. - imperfectiuni si asimetrii ale fetei.

Fisa de machiaj

Armonizarea culorilor in machiaj.

Adaptarea machiajului la caracteristicile clientei

Tipuri de machiaj potrivite diferitelor situatii- machiaj de zi,
machiaj de seara.

1%.1.7. 192.7. 19.3.5. Realizarea machiajului

19.1.8; 19.2.8. 19.3.6. Norme de securitate si sanatate in munci specifice

19.1.9. 19.2.9. 19.3.7. Norme de igiena specifice

19.1.10. 19.2.10. | 19.3.8. Machiaj de zi:

19,111, 19.2.11. - resurse

19.1.12. 19.2.12. - pregadtirea locului de munca

19.1.13. - pregatirea clientei

19.1.14. - pregatirea tenului pentru aplicarea produselor de machiaj

- tehnica de lucru

- asigurarea calitafii lucrarii.
Machiaj de seara:

- resurse

- pregitirea locului de munci
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- pregétirea clientei

- pregatirea tenului pentru aplicarea produselor de machiaj
- tehnica de lucru

- asigurarea calitatii lucrarii.

191,15 19.2.13. | 1939, Stilizarea prin machiaj

19.1.16. 19.2.14. | 19.3.10. Conceperea unitara a redarii unei teme prin coafuri si
2l | 19310, machiaj:

- moduri de stilizare a temei

- planul de redare cu ajutorul machiajului si coafurii

- posibilitdti de stilizare a temei in concordanti cu
fizionomia clientei.

Resurse materiale minime, necesare parcurgerii modulului
materiale si produse pentru demachiere

materiale si produse pentru machiaj

substante dezinfectante

cataloage de specialitate.

NN NN

Echipamente, mijloace de invatimant (minim cele din SPP)

post de lucru pentru machiaj

resurse pentru machiaj

sterilizator

echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev: calculator, videoproiector, imprimanta

tabla, creta, marker, flipchart.

ANANENRNE

%,

e Sugestii metodologice

Rezultatele invatérii reprezinta ceea ce o persoana intelege, cunoaste si este capabila sd faca la
finalizarea unui proces de invitare. Rezultatele invatarii se exprima prin cunostinte, abilitdti si
competente dobandite pe parcursul diferitelor experiente de invitare formald, nonformald si
informala.

Continuturile modulului ,,Machiaj” trebuie si fie abordate intr-o maniera integrata, corelatd cu
particularitétile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.

Numirul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica s1 de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.

Modulul ,,Machiaj” are o structura flexibila, deci poate incorpora, in orice moment al procesului
educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a se desfasura in laboratoare
sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din unitatea de invatamant sau de la
operatorul economic, dotate conform recomandirilor mentionate mai sus.

Pregatirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practicd din unitatea de
invafamant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitifi de invatare
variate, prin care sd fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES. 3
Aceste activitati de invitare vizeaza:
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= aplicarea metodelor centrate pe elev, activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;
= imbinarea si alternarea sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activititile
ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, metoda
Phillips 6 — 6, metoda 6/3/5, metoda expertului, metoda cubului, metoda mozaicului, discutia
Panel, metoda cvintetului, jocul de rol, explozia stelard, metoda ciorchinelui etc:
= folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete cum ar fi modelul experimental, activititile de
documentare, modelarea, observatia/ investigatia dirijata etc.;
® Insugirea unor metode de informare si de documentare independenta (ex. studiul individual,
investigatia stiintifica, studiul de caz, metoda referatului, metoda proiectului etc.), care oferi
deschiderea spre autoinstruire, spre invitare continui (utilizarea surselor de informare: ex.
biblioteci, internet, biblioteca virtuala).
Asigurarea unei bune corelari a rezultatelor invatdrii cu nevoia de competente de pe piata muncii
este asigurata de corelarea standardelor de pregitire profesionald cu competentele cerute de piata
muncii, competente descrise prin standarde ocupafionale sau identificate cu ajutorul angajatorilor,
in cazul in care nu exista standarde ocupationale. Asigurarea unor oportunitdti egale duce la o mai
buna centrare pe elev in demersul formativ.
Se recomanda asigurarea unei mai bune integrari a competentelor cheie si abordarea transversald a
acestora in curriculumul de specialitate astfel incat competentele cheie sa dispuni de un cadru mai
adecvat si adaptat de formare.

Practicarea unei calificari presupune includerea obligatorie a unor seturi de rezultate ale invatarii/
competente transferabile pentru a sprijini integrarea pe piata forfei de munca, precum si includerea
sociald. Aceste rezultate ale invatarii/ competente, numite competente-cheie, asigura pregatirea
absolventilor pentru orice loc de munci, pe baza unor capacitati de ordin tehnic, social si personal,
care sunt apreciate si cerute de catre angajatori, la nivel International.

Rezultatele invatarii/ competentele cheie sunt dezvoltate in cadrul unor componente ale unitatilor de
rezultate ale invatérii tehnice, in misura in care ele sprijind formarea acestora.

Competentele cheie integrate in modulul »Machiaj” sunt din urmatoarele domenii de competenta
cheie:

* Sensibilizarea la culturi si la exprimare culturali

e A invita si inveti.

Pentru dobandirea rezultatelor invatarii este mai eficient ca profesorul si utilizeze activitati diverse
Imbinand metodele traditionale cu cele moderne. Metodele inovative sunt clasificate astfel:

Metode de fixare si sistematizare Metode de rezolvare de
Metode de predare-invitare a cunostintelor §i de verificare probleme prin stimularea
creativitatii

Metoda predarii/invatarii Harta cognitiva sau harta Brainstorming
reciproce conceptuala
STAD (Student Teams Matricea conceptuald Explozia stelard
Achievement Division)
Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Palarjiler-ganditoare
Cascada Diagrama cauzelor si a efectului | Caruselul /[ » &= 7
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TGT- Metoda turnirurilor intre | Panza de paianjan ( Spider map — | Studiul de caz

echipe Webs)

Metoda schimbarii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6

(Share-Pair Circles)

Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activitatile de invatare este buzz — groups
sau ,,grupuri zumziitoare”.

Sintagma “buzz — groups”, cu care este desemnatd metoda, se datoreaza zgomotului produs de elevi
cand discutd in minigrupuri.

Organizarea clasei dupd modelul buzz — groups este avantajoasi pentru ci ofera tuturor elevilor
posibilitatea de a se implica in dezbaterea unei probleme. Raporturile grupurilor nu mentioneaza
numele celor care au emis. Astfel se obtine o participare largita la activitate si incidenta mai multor
puncte de vedere.

Unul dintre scopurile acestei metode este de a da posibiliatea elevilor timizi si se exprime si sd-si
dezvolte competentele de comunicare, de rezolvare de probleme si lucru in echipa.

Desfasurarea activititii:

Clasa este impartitd in minigrupuri formate din trei — patru elevi, care au de rezolvat aceeasi sarcini
de lucru. Nu este necesard desemnarea unui lider de grup pentru cd fiecare membru trebuie sa isi
aducd contributia la rezolvarea temei propuse

Profesorul va comunica elevilor problema ce trebuie rezolvata. Elevii vor primi o fisa de lucru in
care este descrisd situatia- problema, de exemplu: Armonizarea culorilor si adaptarea machiajului
de zi pentru o clientd. Vor fi date> descrierea fizionomiei, culorii ochilor si parului, caracteristicilor
tenului si va fi precizata vérsta clientei.

O variantd a metodei “buzz — groups™ este cea in care fiecare elev din grupurile respective
primeste un numdr. In acest fel, fiecare dintre ei are responsabilitatea de a asculta, participa si
sumariza ideile grupului siu, deoarece nu se stie ce numir va trebui sa raporteze rezultatele
grupurilor.

Dupa finalizarea raspunsului, rezultatul este prezentat de un elev desemnat aleator. Réaspunsul poate
deveni subiectul unei dezbateri in care profesorul sau un elev are rol de coordonator.

e Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea determini misura in care elevii au
atins rezultatele invatarii stabilite in standardele de pregitire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a. Inifiala:

= Se aplica la Inceputul modulului.

= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

* Reflectd nivelul de pregatire al elevului.
b. Continud a rezultatelor invatarii:

= Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul temei, de modalitatea de

evaluare — probe orale, scrise, practice — de stilurile de invatare ale elevilor.

* Planificarea evaludrii trebuie si se deruleze dupd un program

aglomerarea mai multor evaluari in aceeasi perioadi de timp.
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= Va fi realizatd de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la cunostintele,
abilitatile si atitudinile specificate in standardul de pregitire profesionala.
c¢. Finald a rezultatelor invatdarii:

* Realizata printr-o proba cu caracter integrator la sfarsitul procesului de predare/ invatare si
care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilititilor si
atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiala:

> Intrebari,

» Chestionare,

> Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invatat,

» Brainstorming,.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continui:
Fise de observatie,

Fise test,

Fise de lucru,

Fise de autoevaluare,

Fise de monitorizare a progresului,

Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor cheie,
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duali, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;

Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,

Lista de verificare a proiectului,

Brainstorming,

Planificarea proiectului,

Fisa de observatie,

Jurnalul elevului,

Teme de lucru,

Prezentare.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finala:
Proiectul,

Studiul de caz,

Portofoliul,

Testele sumative.

YVVVVVVY
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Se recomanda ca in parcurgerea modulului sa se utilizeze atét evaluarea de tip formativ, cit si de tip
sumativ pentru verificarea atingerii rezultatelor invatarii. Elevii vor fi evalua{i in ceea ce priveste
atingerea rezultatelor invatarii specificate in cadrul modulului.

Rezultatele invatarii/competentele cheie dobandite (corespunzitoare competentelor cheie din Cadrul
european) se evalueazd in mod agregat, in situatiile in care s-a realizat agregarea acestora in
unitatile respective si in mod separat, in situatiile in care competentele cheie sunt posibil de asociat
cu alte discipline proiectate in curriculum decat cele din cultura de specialitate (comunicare in limba
straind, informatici etc.).

Avantajele acestei abordari sunt: introducerea flexibilitatii la nivelul ofertei curriculare din f.p.t.
(care se va putea exploata pe deplin in viitor, o datd cu introducerea posibilitatii de certificare
separata a unitdtilor de rezultate ale invatarii/ competente, nu numai prin certificarea intregii
calificdri); adaptarea ofertei de formare la realititile de astizi privind resursele umane si materiale
reale ale scolilor i.p.t. din Roménia.
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O astfel de abordare doreste sd reduca, din perspectiva competentelor cheie, punctele vulnerabile
ale relatiei curriculum - evaluare - certificare, si anume: lipsa documentirii modului in care
competentele cheie se reflectd cu adevarat in rezultatele asteptate din partea celui care invata;
dificultatea de a estima gradul de complexitate, nivelul de performantd la care se manifesta
competentele cheie.

Eliminarea acestor puncte vulnerabile va fi posibila in viitor, prin punerea mai clard in evidenta a
rezultatelor invatarii care vizeaza competentele cheie si implementarea standardelor de evaluare
pentru fiecare calificare, insofitd de formarea §i monitorizarea cadrelor didactice pentru utilizarea
acestora sistematic si eficient in procesul de proiectare didactici, furnizare a formarii si evaluare;
profesionalizarea cadrelor didactice ca evaluatori de competente profesionale este de naturi si
asigure flexibilizarea ofertei curriculare prin asigurarea posibilititii de ofertare, de citre fiecare
furnizor de formare profesionald acreditat, a tuturor competentelor cheie in ambele modalitati —
agregat si separat — in funcfie de oferta curricular (capacitatea de a face fata rigorilor implementarii
unui sistem de calitate).

Exemplificarea evaluirii rezultatelor invitirii:

La finalul activitatii de invatare buzz — groups, prezentata in sectiunea Sugestii metodologice, poate
fi aplicata metoda notdrii reciproce. Fiecare membru al grupului va nota activitatea colegilor pe
baza unei fige cu criterii de evaluare si punctaj maxim/ puntaj acordat sau calificative pusa la
dispozitie de profesor.

Criteriile de evaluare comune pentru toti membrii echipei vor fi:

cooperarea cu ceilal{i membri ai grupului

comunicarea eficienta

respectarea opiniilor celorlalti membri ai grupului

capacitatea de analiza

propunerea de solutii pertinente

folosirea cunostintelor despre armonizarea culorilor in machiaj

folosirea cunostintelor despre adaptarea machiajului de zi la caracteristicile clientei
sintetizarea ideilor i formularea solutiei

creativitate.

VVVVVVYVYVY
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MODUL VI. PREZENTAREA LUCRARILOR

e Nota introductiva

Modulul ,,Prezentarea lucririlor” componenta a ofertei educationale (curriculare) pentru calificiri
profesionale din domeniul de pregatire profesionald Estetica si igiena corpului omenesc, face parte
din cultura de specialitate §i pregatirea practicd saptimanald aferentd clasei a XlII-a, invatamant
liceal tehnologic.
Modulul are alocat un numarul de 30 ore/an, conform planului de invatimant, din care :

e 30 ore/an — instruire practica
Modulul se studiaza pe parcursul a 10 saptamani (S22- 31).

Modulul ,,Prezentarea lucririlor” este centrat pe rezultate ale invatirii si vizeazi dobandirea de
cunostinge, abilitati i atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in
SPP-urile corespunzitoare calificdrilor profesionale de nivel 4, din domeniul de pregitire
profesionald Estetica si igiena corpului omenesc sau in continuarea pregatirii intr-o calificare de
nivel superior.

e Structura modul

Corelarea dintre rezultatele invatirii din SPP si continuturile invatarii

URI 21 PUNEREA ilg
VALOARE A LUCRARILOR

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini

21.1.1. 21.2.1. 2131 Prezentarea verbali a lucrarilor realizate:
21.1.2 2122, 21.3.2. - scopul prezentarii

21.2.3. - pregétirea prezentarii

21.2.4. - partile unei prezentari

21.2.5. - durata prezentarii

- comunicare verbali

- comunicare non- verbala

- modalitati sugestive de prezentare verbali
- utilizarea materialelor vizuale.

21.1.3. 21.2.6. 2133 Prezentarea lucririlor realizate prin fotografie, film si
21.1.4. 21.2.7. expunere pe sceni
21.1.5. 21.2.8. Modalitati de prezentare vizuala: fotografiere, filmare,
21.2.9. prezentare pe scena
21.2.10. Prezentarea vizuald a lucrarilor de estetica:

- alegerea si pregétirea manechinului

- pozifia manechinului pentru punerea in valoare a
elementelor coafurii

- prezentarea prin fotografie si imagini filmate

- organizarea unei parade a coafurilor

- punerea in evidenid a elementelor STt e
coafurii_utilizdnd diverse metode: juhimat, anibianta,

—\
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culoare, muzicad, utilizarea tehnicilor de captare a atentiei
(gestica, mimica).

21.1.6. 21.2.11. |2134. Armonizarea unor elemente ale ansamblului estetic
21.1.7. 21.2.12. | 2135 Consilierea clientei
21.2.13. | 2136 Elemente ale ansamblului estetic: forma si culoarea parului,
21.3.7. machiaj, manichiura, pedichiura.

Armonizarea stilului, culorilor si formelor elementelor
ansamblului estetic la caracteristicile clientei, la cerintele
acesteia, la situatia in care vor fi purtate.

Monitorizarea membrilor echipei pentru realizarea coafurii,
machiajului, manichiurii si pedichiurii convenite de comun
acord cu clienta.

e Resurse materiale minime, necesare parcurgerii modulului

V' materiale si produse pentru tunsori, coafuri si colorarea parului

v" materiale si produse pentru demachiere si machiaj

v’ substante dezinfectante

v' reviste de moda.

e Echipamente, mijloace de invitimant (minim cele din SPP)

v post de lucru pentru coafura

v" post de lucru pentru machiaj

v’ instrumente i aparate pentru tunsori, coafuri si colorarea parului

v instrumente pentru machiaj

v sterilizator

v aparat de fotografiat

v' echipamente tehnice de invétare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev: calculator, videoproiector, imprimanta

v

tabla, creta, marker, flipchart.
e Sugestii metodologice

Rezultatele invatarii reprezinta ceea ce o persoana intelege, cunoaste si este capabild sa faca la
finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatdrii se exprima prin cunostinte, abilitati si
competente dobéndite pe parcursul diferitelor experiente de invijare formald, nonformald si
informala.

Continuturile modulului ,,Prezentarea lucririlor” trebuie sa fie abordate intr-o maniera integrat,
corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregatire al elevilor.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modulul ,,Prezentarea lucririlor” are o structura flexibila, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a se desfisura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din unitatea de invatamant
sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.

Pregatirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practicd din unitatea de

invatdmant sau de la operatorul economic are importantd deosebiti in atiwezu]tatelor
invatarii s O M_A
atari. P Ll P
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Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care sd fie luate in considerare stilurile individuale de inviatare ale fiecdrui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Aceste activitdti de invatare vizeaza:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

* imbinarea si alternarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile
ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, metoda
Phillips 6 — 6, metoda 6/3/5, metoda expertului, metoda cubului, metoda mozaicului, discutia
Panel, metoda cvintetului, jocul de rol, explozia stelara, metoda ciorchinelui, etc;

* folosirea unor metode care s favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete cum ar fi modelul experimental, activititile de
documentare, modelarea, observatia/ investigatia dirijata etc.;

® insusirea unor metode de informare i de documentare independenta (ex. studiul individual,
investigafia stiintifica, studiul de caz, metoda referatului, metoda proiectului etc.), care ofera
deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continud (utilizarea surselor de informare: ex.
biblioteci, internet, biblioteca virtuala).

Asigurarea unei bune coreldri a rezultatelor invatarii cu nevoia de competente de pe piata muncii
este asiguratd de corelarea standardelor de pregatire profesionald cu competentele cerute de piata
muncii, competente descrise prin standarde ocupationale sau identificate cu ajutorul angajatorilor,
in cazul in care nu existd standarde ocupationale. ~Asigurarea unor oportunititi egale duce la o mai
bund centrare pe elev in demersul formativ.

Se recomanda asigurarea unei mai bune integrari a competentelor cheie si abordarea transversali a
acestora in curriculumul de specialitate astfel incat competentele cheie sa dispuna de un cadru mai
adecvat si adaptat de formare.

Practicarea unei calificari presupune includerea obligatorie a unor seturi de rezultate ale invitarii/
competente transferabile pentru a sprijini integrarea pe piata fortei de munca, precum si includerea
sociald. Aceste rezultate ale invatarii/ competente, numite competente-cheie, asigura pregitirea
absolventilor pentru orice loc de munca, pe baza unor capacitati de ordin tehnic, social si personal,
care sunt apreciate i cerute de catre angajatori, la nivel international.

Rezultatele invatarii/ competentele cheie sunt dezvoltate in cadrul unor componente ale unititilor de
rezultate ale Tnvatérii tehnice, in masura in care ele sprijina formarea acestora.

Competentele cheie integrate in modulul ,,Prezentarea lucririlor” sunt din urmitoarele domentii
de competenta cheie:

¢ Comunicarea in limba romini si in limba materni

Comunicarea in limbi striine

Asumarea initiativei i antreprenoriat

Sensibilizarea la culturi si la exprimare culturali

Competente digitale.

Pentru dobéndirea rezultatelor invatarii este mai eficient ca profesorul si utilizeze activitati diverse
imbinand metodele traditionale cu cele moderne. Metodele inovative sunt clasificate astfel:
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Metode de predare-invitare

Metode de fixare si sistematizare
a cunostintelor si de verificare

Metode de rezolvare de
probleme prin stimularea
creativitatii

Metoda predarii/invatarii
reciproce

Harta cognitiva sau harta
conceptuala

Brainstorming

STAD (Student Teams
Achievement Division)

Matricea conceptuala

Explozia stelara

Metoda Jigsaw (Mozaicul)

Lanturile cognitive

Metoda Palariilor gdnditoare

Cascada

Diagrama cauzelor si a efectului

Caruselul

TGT- Metoda turnirurilor intre
echipe

Péanza de paianjan ( Spider map —
Webs)

Studiul de caz

Metoda schimbarii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6

(Share-Pair Circles)

Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activititile de invétare este metoda Frisco.

Metoda Frisco, ca toate metodele interactive de grup, promoveaza interactiunea dintre mintile
participantilor, dintre personalitatile lor, ducand la o invitare mai activa si cu rezultate evidente.
Acest tip de interactivitate determina “identificarea subiectului cu situatia de invatare in care acesta
este antrenat”, ceea ce duce la transformarea elevului in stapanul propriei formiri. Interactivitatea
presupune atat cooperarea, cat si competitia, ambele implicind un anumit grad de interactiune.

Metoda Frisco are la baza interpretarea de ctre participanti a unui rol specific, care sa acopere o
amunita dimensiune a personalitatii, abordand o problema din mai multe perspective. Astfel,
membrii grupului vor trebui sa joace, fiecare, pe rind, rolul consevatorului, rolul exuberantului,
rolul pesimistului si rolul optimistului.

Etapele metodei Frisco:

1. Etapa punerii problemei: profesorul sau elevii sesizeazi o situatie problema si o propune spre
analiza. Profesorul poate propune ca problemi organizarea unei parade a coafurilor. Va descrie
contextul, tema, locul de desfasurare, timpul prezentirii etc.
2. Etapa organizarii colectivului: se stabilesc rolurile: conservatorul, exuberantul, pesimistul,
optimistul si cine le joaca. Rolurile pot fi abordate individual sau, in cazul colectivelor numeroase,
acelasi rol poate fi jucat de mai multi participanti concomitent, acestia formand o echipa.

3. Etapa dezbaterii colective: fiecare interpreteaza rolul ales s1-si sustine punctul de vedere in acord

Ccu acesta.

Conservatorul are rolul de a aprecia meritele solutiilor vechi, pronuntandu-se pentru mentinerea
lor, fard a exclude insd posibilitatea unor eventuale imbunatatiri.
Exuberantul priveste ctre viitor si emite idei aparent imposibil de aplicat in practica, asigurand
astfel un cadru imaginativ-creativ, inovator si stimulandu-i si pe ceilalti participanti sd priveasca
astfel lucrurile. Se bazeazi pe un fenomen de contagiune.
Pesimistul este cel care nu are o parere buni despre ce se discuti, cenzurand ideile si solutiile
initiale propuse. El releva aspectele nefaste ale oriciror imbunatatiri.
Optimistul lumineaza umbra lasati de pesimist, imbarbatand participantii s priveasca lucrurile
dintr-o perspectiva reald, concreta si realizabila. El giseste fundamentiri realiste s1 posibilitatile de
realizare a solutiilor propuse de citre exuberant, stimulind participantii sd gdndeasca pozitiv.
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* rolurile se pot inversa, participantii sunt liberi sa spuna ce gandesc, dar s fie in acord cu rolurile
pe care le joacd;
* dezvolta competentele inteligentei lingvistice, logice, interpersonale.

e Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezintd partea finala a demersului de proiectare didactica prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea determina masura in care elevii au
atins rezultatele invatdrii stabilite in standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a. Initiala:

= Se aplicd la inceputul modulului.

= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

= Reflecta nivelul de pregatire al elevului.
b. Continud a rezultatelor invatdrii:

= [Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul temei, de modalitatea de
evaluare — probe orale, scrise, practice — de stilurile de invitare ale elevilor.

* Planificarea evaludrii trebuie sd se deruleze dupd un program stabilit, evitindu-se
aglomerarea mai multor evaluéri in aceeasi perioadi de timp.

* Va fi realizata de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la cunostintele,
abilitaile si atitudinile specificate in standardul de pregétire profesionali.

c. Finald a rezultatelor invdgarii:

* Realizata printr-o proba cu caracter integrator la sfarsitul procesului de predare/ invatare si
care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilititilor si
atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiali:

> intrebéri,

» Chestionare,

» Exercitii de tipul stiu/vreau s stiu/am invitat,

» Brainstorming.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continui:

Fise de observatie,

Fise test,

Fise de lucru,

Fise de autoevaluare,

Fise de monitorizare a progresului,

Fige pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor cheie,

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duali, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;

Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,

Lista de verificare a proiectului,

Brainstorming,

Planificarea proiectului,

Fisa de observatie,

Jurnalul elevului,

Teme de lucru,

Prezentare.

VVVVVYY
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Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finali:
e Proiectul,

Studiul de caz,

Portofoliul,

Testele sumative.

e ¢

Se recomanda ca in parcurgerea modulului sa se utilizeze atat evaluarea de tip formativ, cat si de tip
sumativ pentru verificarea atingerii rezultatelor invatarii. Elevii vor fi evaluati in ceea ce priveste
atingerea rezultatelor invatarii specificate in cadrul modulului.

Rezultatele invafarii/competentele cheie dobandite (corespunzitoare competentelor cheie din Cadrul
european) se evalueaza in mod agregat, in situatiile in care s-a realizat agregarea acestora in
unitatile respective si in mod separat, in situatiile in care competentele cheie sunt posibil de asociat
cu alte discipline proiectate in curriculum decét cele din cultura de specialitate (comunicare in limba
strdind, informatica etc.).

Avantajele acestei abordari sunt: introducerea flexibilitatii la nivelul ofertei curriculare din i.p.t.
(care se va putea exploata pe deplin in viitor, o datd cu introducerea posibilitatii de certificare
separatd a unitdtilor de rezultate ale invatarii/ competente, nu numai prin certificarea intregii
calificari); adaptarea ofertei de formare la realitatile de astdzi privind resursele umane si materiale
reale ale gcolilor 1.p.t. din Romania.

O astfel de abordare doreste si reducd, din perspectiva competentelor cheie, punctele vulnerabile
ale relatiei curriculum - evaluare - certificare, si anume: lipsa documentirii modului in care
competentele cheie se reflectd cu adevarat in rezultatele asteptate din partea celui care invata;
dificultatea de a estima gradul de complexitate, nivelul de performantd la care se manifesti
competentele cheie.

Eliminarea acestor puncte vulnerabile va fi posibila in viitor, prin punerea mai clard in evidentd a
rezultatelor invatérii care vizeaza competentele cheie si implementarea standardelor de evaluare
pentru fiecare calificare, insotitd de formarea si monitorizarea cadrelor didactice pentru utilizarea
acestora sistematic si eficient in procesul de proiectare didactica, furnizare a formirii si evaluare;
profesionalizarea cadrelor didactice ca evaluatori de competente profesionale este de naturd si
asigure flexibilizarea ofertei curriculare prin asigurarea posibilitatii de ofertare, de citre fiecare
furnizor de formare profesionald acreditat, a tuturor competentelor cheie in ambele modalitati —
agregat si separat — in functie de oferta curriculara (capacitatea de a face fata rigorilor implementarii
unui sistem de calitate).

Exemplificarea evaluirii rezultatelor invitarii:
Evaluarea sumativd a modulului Punerea in valoare a lucrarilor se poate realiza prin elaborarea
unui proiect in echipa. Temele de proiect pot fi subteme ale unui singur subiect: ex subiectul
Coafurd, machiaj, manichiura si pedichiurd destinate adolescentelor, subteme- Coafura, machiaj,
manichiurd si pedichiura destinate adolescentelor pentru a merge la scoald, Coafurd, machiaj,
manichiura si pedichiura destinate adolescentelor pentru plimbare in parc, Coafurd, machiaj,
manichiurd §i pedichiurd destinate adolescentelor pentru vizionarea unui spectacol de teatru,
Coafura, machiaj, manichiura si pedichiura destinate adolescentelor pentru club etc. Va exista si 0
tema de proiect: Prezentarea verbald si vizuald a lucrdarilor de estetica.

Fiecare grupé va putea alege o tema. Proiectul se va finaliza printr-o paradi a lucrarilor realizate de
elevi.

Profesorul va pune elevilor la dispozitie o listd cu cerintele pe care acestia trebuie si }e
indeplineasca. Pentru toate temele de proiect subteme ale subiectului Coafird, m
§i pedichiurd destinate adolescentelor, cerintele minime pot fi:

. manichiurd
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- pentru fiecare temd, se vor crea ansambluri estetice destinate pentru 3 tipuri diferite de
adolescente din punct de vedere al caracteristicilor fizice, ale parului si personalitatii,

- proiectul va avea o parte teoretica, in care vor fi prezentate caracteristicile celor trei
manechine folosite, analiza solutiilor propuse pentru fiecare si argumentarea solutiei
considerate optima,

- proiectul va avea o parte practica, care va consta In realizarea celor trei ansambluri estetice,
prezentarea verbala a acestora in cadrul paradei si realizarea a cel putin cinci fotografii
pentru fiecare ansamblu estetic.

Pentru tema de proiect Prezentarea verbala si vizuald a lucrarilor de esteticd cerintele minime pot
fi:

- organizarea si desfasurarea paradei lucririlor realizate,

- includerea prezentirilor verbale si ale fotografiilor lucrarilor fiecarei grupe in derularea
paradei,

- alegerea fondului muzical potrivit,

- proiectul va avea o parte teoreticd, in care se vor prezenta etapele de organizare a paradei,
argumentele solutiilor considerate optime pentru succesiunea lucrérilor prezentate, pentru
modul de includere a prezentarilor verbale si ale fotografiilor lucrarilor, pentru fondul
muzical ales,

- partea practica a proiectului va consta in organizarea paradei de prezentare a lucrarilor
realizate de subgrupele ce au realizat proiectul Coafurd, machiaj, manichiurd si pedichiurd
destinate adolescentelor.

Fisa de evaluare a proiectelor si a prezentirii acestora va fi realizati pe baza criteriilor si
indicatorilor de realizare din Standardul de pregitire profesionald al calificarii.

Fisa de evaluare a proiectelor circumscrise subiectului Coafurd, machiaj, manichiurd si pedichiura
destinate adolescentelor:

Nr. | Criterii de evaluare Punctaj | Punctaj | Observatii
crt. maxim | acordat

1 Prezentarea caracteristicilor celor trei manechine folosite | 7

2 Conceperea ansamblurilor estetice 20

3 Realizarea ansamblurilor estetice 30

4 Respectarea conditiilor de securitate si sanitate a muncii, | 6

a regulilor de igiend si a normelor de comportament

5 Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate 5

6 Folosirea corectd a terminologiei de specialitate 3

7 Argumentarea modului de realizare a sarcinii de lucru g

8 Prezentarea modalitatilor de asigurare a calitatii lucrarii 5

9 Prezentarea rezultatului final al lucririi 5
Punctaj din oficiu 10
Punctaj total 100

Fisa de evaluare a proiectului Prezentarea verbald si vizuald a lucrédrilor de esteticd:

Nr. Criterii de evaluare Punctaj | Punctaj | Observatii
ert. maxim | acordat

1 P]anullprezentérn verb.z.lle a lucrarilor . 8 e

Z Organizarea prezentirii vizuale a ansamblurilor 8 » BETALN
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estetice
2 Conceperea planului paradei 11
- Prezentarea verbala a ansamblurilor estetice 8
5 Prezentarea vizuala a lucrarilor 11
6 Desfasurarea paradei 13
7 Respectarea conditiilor de securitate si sanatate a 4
muncii, a regulilor de igiena si a normelor de
comportament
8 Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate 5
9 Folosirea corecta a terminologiei de specialitate 3
10 Argumentarea modului de realizare a sarcinii de lucru | 9
11 Prezentarea modalitatilor de asigurare a calitatii 5
lucrarii
12 Prezentarea rezultatului final al lucririi 5
Punctaj din oficiu 10
Punctaj total 100
e Bibliografie
1. A sticum!— Wella
2. Coafura de la A la Z, Nineta Dumbravi, Editura Scrisul Roméanesc
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4. Lupu, Costica (2009) — Strategii didactice interactive, Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica
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5. Oprea, Crenguta Lacrimioara (2009) — Strategii didactice interactive, Bucuresti: Ed. Didactica
si Pedagogica R.A;
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MODUL VIII. STAGIU DE PREGATIRE PRACTICA- ARMONIZAREA
FORMA- CULOARE

e Nota introductiva

Modulul ,,Armonizarea formi- culoare”, componenta a ofertei educationale (curriculare) pentru
calificari profesionale din domeniul de pregitire profesionala Estetica §i igiena corpului omenesc,
face parte din stagiul de pregitire practica aferent clasei a XII-a, invitamant liceal tehnologic.
Modulul are alocat un numarul de 150 ore/an, conform planului de invatdmant, din care :

e 30 ore- laborator tehnologic

e 120 ore — instruire practica.

Modulul ,,Armonizarea forma- culoare” este centrat pe rezultate ale invatarii §i vizeaza
dobandirea de cunostinte, abilitdti si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate In SPP-urile corespunzitoare calificarilor profesionale de nivel 4, din
domeniul de pregitire profesionala Estetica si igiena corpului omenesc sau in continuarea pregatirii
intr-o calificare de nivel superior.

e Structura modul

Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invatirii

URI 20 ARMONIZAREA

FORMA- CULOARE

Rezultate ale invitarii (codificate Continuturile invatarii

conform SPP)

Cunostinte | Abilitati | Atitudini

20.1.1. 20.2.1. 20.3.1. Examinarea clientului/ clientei

20.1.2. 20.2.2. Consilierea clientului/ clientei
20.2.3. Profilul clientului/ clientei:
20.2.4. - caracteristici fizice: tipul si culoarea tenului: tipul,
20.2.5. calitatea, cantitatea si culoarea péarului; forma si
20.2.6. imperfectiunile fetei si ale craniului; constitugia corporald;

directia de crestere si caderea naturala a parului.

- profilul psihologic: temperament, personalitate,
comportament;

- statutul social: domeniul de activitate, functie, modalitati
de petrecere a timpului liber

Fisa clientului/ clientei

Identificarea cerintelor clientului/ clientei

- ascultarea activa a dorintelor clientului/ clientei

- folosirea soft-urilor si a altor materiale auxiliare pentru
identificarea corecta a cerintelor.

- obtinerea confirmarii pentru identificarea corecta a

cerintelor.
20.1.3. 20.2.7. 20.3.2. Armonizarea forma- volum-culoare
20.1.4. 28, 20.3.3. Armonizarea forma- volum-culoare in-cadpul coafurii

¥

Armonizarea forma- volum-culoare’in

adrul rize
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20.1.6. barbati

20.1.7. Elemente de individualizare a coafurii

Metode de corelare si armonizare a formei si culorii parului
in functie de tipul morfologic al fetei.

Metode si tehnici de atenuare sau corectare a
imperfectiunilor fetei sau calotei craniene prin forma si
culoarea parului

Morfologia varstelor: tunsori, coafuri si colorari ale parului
adaptate categoriilor de varsta

Armonizarea coafurii si colorarii parului la profilul
psihologic al clientului

Coafuri de zi, de seard, pentru diferite ocazii speciale.
Coordonarea membrilor echipei pentru realizarea lucrarilor
Monitorizarea operatiilor realizate de membrii echipei
Interventia prompta pentru reusita lucrarii realizate

20.1.8. 20.2.10. |20.3.5. Consilierea clientului/ clientei

20.1.9. 20.2.11. | 20.3.6. Prezentarea clard §i sugestiva a tunsorii, a formei si a

20.1.10. 20.2.12. | 20.3.7. culorii: modalitati de prezentare a imaginii tridimensionale a
20.2.13. coafurii, a distributiei greutatii coafurii, a contururilor.
20.2.14. Sustinerea propunerii: structurarea argumentarii, includerea

elementelor ajutdtoare- schite, folosirea calculatorului.
Negocierea cu clientul/clienta a formei finale a lucririi.
Realizarea lucrarii convenite cu clientul/ clienta

Obtinerea confirmarii clientului la finalul realizarii lucririi

Resurse materiale minime, necesare parcurgerii modulului
materiale si produse pentru realizarea tunsorilor

materiale §i produse pentru coafarea parului

materiale 1 produse pentru realizarea frizurilor

materiale si produse pentru decolorarea si vopsirea parului

produse pentru tratarea parului decolorat si/ sau vopsit

substante dezinfectante

cataloage si reviste de specialitate

soft pentru alegerea tunsorii si a coafurii.

LALLL e

Echipamente, mijloace de invatimant (minim cele din SPP)
post de lucru pentru coafura

post de lucru pentru frizerie

instrumente si aparate pentru realizarea tunsorilor

instrumente §i aparate pentru coafarea parului

instrumente §i aparate pentru realizarea frizurilor

instrumente pentru decolorarea si vopsirea parului

sterilizator

echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului
didactic i receptivitatea fiecarui elev: calculator, videoproiector, imprimanta
tabla, creta, marker, flipchart.

NN N N NN

<
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e Sugestii metodologice
Rezultatele invatarii reprezintd ceea ce o persoand intelege, cunoaste si este capabild sa facd la
finalizarea unui proces de invatare. Rezultatele invatarii se exprimd prin cunostinte, abilitati si
competente dobandite pe parcursul diferitelor experiente de invatare formald, nonformald si
informala.
Continuturile modulului ,,Armonizarea forma- culoare” trebuie sa fie abordate intr-o maniera
integrata, corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregétire al elevilor.
Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.
Modulul ,,Armonizarea forma- culoare” are o structurd flexibild, deci poate incorpora, in orice
moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice.
In orele de laborator tehnologic vor fi realizate activititi didactice ce vor avea ca obiectiv prioritar
rezultatele invatarii din categoria cunostinte.
Pregatirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practici din unitatea de
invatamant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.
Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitafi de invatare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.
Aceste activitati de invatare vizeaza:
= aplicarea metodelor centrate pe elev, activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;
= imbinarea §i alternarea sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercifiul personal,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile
ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de idei, metoda
Phillips 6 — 6, metoda 6/3/5, metoda expertului, metoda cubului, metoda mozaicului, discutia
Panel, metoda cvintetului, jocul de rol, explozia stelara, metoda ciorchinelui, etc;
= folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii,
prin recurgere la modele concrete cum ar fi modelul experimental, activitatile de
documentare, modelarea, observatia/ investigatia dirijata etc.;
= Insusirea unor metode de informare si de documentare independenta (ex. studiul individual,
investigatia stiintifica, studiul de caz, metoda referatului, metoda proiectului etc.), care oferd
deschiderea spre autoinstruire, spre invidfare continua (utilizarea surselor de informare: ex.
biblioteci, internet, biblioteca virtuala).
Asigurarea unei bune corelari a rezultatelor invatarii cu nevoia de competente de pe piata muncii
este asigurata de corelarea standardelor de pregatire profesionald cu competentele cerute de piata
muncii, competente descrise prin standarde ocupationale sau identificate cu ajutorul angajatorilor,
in cazul 1n care nu exista standarde ocupationale. ~Asigurarea unor oportunititi egale duce la o mai
buna centrare pe elev in demersul formativ.
Se recomanda asigurarea unei mai bune integrédri a competentelor cheie si abordarea transversala a
acestora in curriculumul de specialitate astfel incat competentele cheie sa dispuna de un cadru mai
adecvat si adaptat de formare.

Practicarea unei calificari presupune includerea obligatorie a unor seturi de rezultate ale invatarii/
competenie transferabile pentru a sprijini integrarea pe piata fortei de muneg; precim.si includerea
sociald. Aceste rezultate ale invatirii/ competente, numite comperentéecheie, asigled\pregitirea
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absolventilor pentru orice loc de munca, pe baza unor capacitati de ordin tehnic, social si personal,
care sunt apreciate si cerute de catre angajatori, la nivel international.

Rezultatele invatarii/ competentele cheie sunt dezvoltate in cadrul unor componente ale unitatilor de
rezultate ale Invatarii tehnice, in masura in care ele sprijina formarea acestora.

Competentele cheie integrate in modulul ,,Armonizarea formi- culoare” sunt din urmitoarele
domenii de competenta cheie:

e Comunicarea in limba roméni si in limba materna

e Sensibilizarea la culturi si la exprimare culturali

e Competente civice si sociale

e Asumarea initiativei si antreprenoriat.

Pentru dobandirea rezultatelor invatarii este mai eficient ca profesorul si utilizeze activitati diverse
imbindnd metodele traditionale cu cele moderne. Metodele inovative sunt clasificate astfel:

Metode de fixare §i sistematizare Metode de rezolvare de
Metode de predare-invitare a cunostintelor si de verificare probleme prin stimularea
creativitdtii
Metoda predarii/invatarii Harta cognitiva sau harta Brainstorming
reciproce conceptuala
STAD (Student Teams Matricea conceptuala Explozia stelara
Achievement Division)
Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Pilariilor ganditoare
Cascada Diagrama cauzelor si a efectului Caruselul
TGT- Metoda turnirurilor intre | Panza de paianjan ( Spider map — | Studiul de caz
echipe Webs)
Metoda schimbarii perechii Tehnica florii de lotus Phillips 6/6
(Share-Pair Circles)
Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activititile de invitare este jocul de rol.

Metoda ,,Jocul de rol”, este 0 metoda didacticd voluntard ce vizeazi formarea comportamentului
uman, pornind de la stimularea interactiunii (functii, relatii, activititi) ce caracterizeaza o structuri-
relatie sau situatie sociald de grup, prin distribuirea la elevi a unui set de statusuri precizate si
relationate intre ele. Succesul ,.jucarii rolurilor”depinde de pregitirea atent, de dirijarea, de rularea
si evaluarea jocului.

Avantajele ,,jocului de rol” sunt:
e Permite manifestarea deprinderilor practice, exprimarea ideilor si sentimentelor prin
stimularea unei experiente reale de viata;
e Stimuleaza dialogul, actiunea si interactiunea elevilor;
e Faciliteaza formarea spiritului de echipi;
e Formeaza atitudini pozitive fata de oameni si problemele reale cu care se confrunti;
e Permite observarea modului corect sau incorect de comportare a indivizilor in anumite
situatii;
¢ Determind modificarea conduitei si asumarea responsabilitatii;
 Faciliteaza raspunsul spontan si reactia adecvati intr-o situatie; primirea unui feed-back
despre comportamentul si competenta personala.
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La ora de instruire practica, clasa va fi impartita in echipe de cate 7 elevi. Fiecare echipa va avea ca
sarcind de lucru Armonizare forma- volum-culoare in cadrul a doud coafuri.

In fiecare grup de lucru, rolurile vor fi:

- coaforul stilist care va coordona echipa pentru examinarea si consilierea clientului, pentru
realizarea lucrarii, va monitoriza operatiile realizate de membrii echipei si va intervi prompt pentru
reusita lucrarii realizate;

- manechine si observatori- doi dintre membrii echipei vor fi manechinele pentru care se vor realiza
coafurile; pe parcursul lucrérii, manechinele vor observa comportamentul coaforului stilist si vor
aprecia comportamentul acestuia completind lista de verificare;

- lucratori si observatori- in cadrul fiecdrei echipe de lucru, se vor forma 2 perechi de lucratori care
vor realiza cele doua coafuri. La finalul activitatii, vor aprecia comportamentul coaforului stilist
completand lista de verificare.

La inceputul activitaii, profesorul va distribui elevilor figele de rol, care descriu rolurile pe care le
vor juca, s1 lista de verificare. Elevii vor avea un timp de studiu a fiselor primite, dupa care vor
incepe activitatea.

La final, elevii care au jucat rolul coaforului stilist vor primi feed-back atat de la colegi, cét si de la
profesor.

Profesorul va acorda feed-back si elevilor care au jucat celelalte roluri.

Se vor sintetiza concluziile referitor la comportamentul si rolul coaforului stilist in conducerea
echipei de lucru.

e Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezintd partea finalda a demersului de proiectare didacticd prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea determina masura in care elevii au
atins rezultatele invatarii stabilite in standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a.Initiald:
= Se aplici la inceputul modulului.
= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
= Reflecta nivelul de pregatire al elevului.
b. Continud a rezultatelor invatdrii:
* Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul temei, de modalitatea de
evaluare — probe orale, scrise, practice — de stilurile de invitare ale elevilor.
= Planificarea evaludrii trebuie sd se deruleze dupd un program stabilit, evitdndu-se
aglomerarea mai multor evaludri in aceeasi perioada de timp.
* Va fi realizatd de cétre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la cunostintele,
abilitatile si atitudinile specificate in standardul de pregatire profesionala.
c.Finald a rezultatelor invatdrii:
= Realizata printr-o proba cu caracter integrator la sférsitul procesului de predare/ invitare si
care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilititilor si
atitudinilor.

Se propun urmitoarele instrumente de evaluare initiali:
> intrebéri,
» Chestionare,
» Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am invitat,
» Brainstorming.
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Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continui:
Fise de observatie,
Fise test,
Fise de lucru,
Fise de autoevaluare,
Fise de monitorizare a progresului,
Fige pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor cheie,
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebéri structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;
Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,
Lista de verificare a proiectului,
Brainstorming,
Planificarea proiectului,
Fisa de observatie,
Jurnalul elevului,
Teme de lucru,
Prezentare.
Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finali:
s Proiectul,
Studiul de caz,
Portofoliul,
Testele sumative.

YVVVVVVYY
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Se recomanda ca in parcurgerea modulului sa se utilizeze atét evaluarea de tip formativ, cét si de tip
sumativ pentru verificarea atingerii rezultatelor invatarii. Elevii vor fi evaluati in ceea ce priveste
atingerea rezultatelor invatarii specificate in cadrul modulului.

Rezultatele invatarii/competentele cheie dobandite (corespunzitoare competentelor cheie din Cadrul
european) se evalueazd In mod agregat, in situatiile in care s-a realizat agregarea acestora in
unitatile respective si in mod separat, in situatiile in care competentele cheie sunt posibil de asociat
cu alte discipline proiectate in curriculum decét cele din cultura de specialitate (comunicare in limba
straind, informatici etc.).

Avantajele acestei abordari sunt: introducerea flexibilitatii la nivelul ofertei curriculare din i.p.t.
separatd a unitafilor de rezultate ale nvafarii/ competente, nu numai prin certificarea intregii
calificari); adaptarea ofertei de formare la realitatile de astdzi privind resursele umane si materiale
reale ale scolilor i.p.t. din Romania.

O astfel de abordare doreste sa reduca, din perspectiva competentelor cheie, punctele vulnerabile
ale relatiei curriculum - evaluare - certificare, si anume: lipsa documentirii modului in care
competentele cheie se reflecta cu adevarat in rezultatele asteptate din partea celui care invata;
dificultatea de a estima gradul de complexitate, nivelul de performanti la care se manifestd
competentele cheie.

Eliminarea acestor puncte vulnerabile va fi posibild in viitor, prin punerea mai clard in evidenta a
rezultatelor invafarii care vizeazid competentele cheie si implementarea standardelor de evaluare
pentru fiecare calificare, insofitd de formarea si monitorizarea cadrelor didactice pentru utilizarea
acestora sistematic si eficient in procesul de proiectare didactica, furnizare a fonnériﬁi_ evaluare;
profesionalizarea cadrelor didactice ca evaluatori de competente profesiona&@;@_@j}‘ urd si

A

Calificarea professionali: Coafor stilist
Domeniul de pregétire profesionala: Estetica si igiena corpului omenesc



P

asigure flexibilizarea ofertei curriculare prin asigurarea posibilitatii de ofertare, de citre fiecare
furnizor de formare profesionala acreditat, a tuturor competentelor cheie in ambele modalitati —
agregat si separat — in functie de oferta curriculara (capacitatea de a face fata rigorilor implementarii
unui sistem de calitate).

Exemplificarea evaluirii rezultatelor invitarii:

Pentru evaluarea formativa, pe parcursul activitatii Joc de rol, prezentatd in sectiunea Sugestii
metodologice, profesorul poate folosi lista de control/ verificare pentru aprecierea prestatiei
elevilor care au jucat rolul coaforului stilist. Aceasta va fi folositd si de catre elevii care au jucat

rolurile de lucratori i de manechine.
Lista de control/ verificare reprezintd o metoda de evaluare prin care profesorul inregistreazi doar

prezenta sau absenta unei caracteristici sau actiuni.

Exemplul 1

Atitudinea fati de sarcina de lucru a elevului DA NU
A analizat fisa rolului
A cerut lamuriri
A cooperat cu colegii
A respectat instructiunile din fisa rolului
A fost implicat in activitatea solicitatd de fisa rolului
A dus activitatea pana la capat

Exemplul 2:

Situatia DA | NU

Stie sd organizeze activitatea echipei de lucru

Stie sa examineze clientul

Stie sd stabileasca caracteristicile clientului

Cunoaste regulile de adaptare a coafurilor la caracteristicile clientei
Stie sd selecteze coafuri potrivite carateristicilor clientei

Stie sd realizeze o buna consiliere a clientei

Stie s foloseasca materiale auxiliare in consiliere

Stie s intervind cu tact in discufia pentru consiliere dintre lucratori
si cliente

9 | Stie sd monitorizeze activitatea lucritorilor

10 | Stie sa intervina pe parcursul realizarii lucrarii pentru corectarea
acesteia

11 | Are deprinderile necesare pentru realizarea coafurilor

12 | Stie s comunice cu membrii echipei

13 | Ii place ordinea, stie sa o instaureze si sa o pistreze

14 | Stie sé asigure conditii de securitate a muncii si PSI

15 | Stie sd asigure conditii de igiena specifice la locul de munca

16 | Pentru rezolvarea prompta a problemelor, stie sd aplice metode de
lucru

17 | Stie sa mentind o atmosfera de colaborare in cadrul echipei
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