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NOTA DE PREZENTARE

Acest curriculum se aplicd pentru calificarea profesionald: Receptioner distribuitor
corespunzatoare profilului SERVICII, domeniul de pregitire profesionald Comert.
Curriculumul a fost elaborat pe baza standardelor de pregitire profesionald (SPP) aferente
calificirii sus mentionate.

Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificirilor: 3

Corelarea dintre unititile de rezultate ale invatarii si module:

Unitatea de rezultate ale invitarii —

tehnice specializate (URI) Denumire modul

URI 7 Receptionarea si pastrarea mirfurilor MODUL I Depozitarea méarfurilor

URI 8 Gestionarea stocurilor de marfuri MODUL II Gestionarea stocurilor
URI 9 Prestarea de servicii pentru comertul cu | MODUL III  Pregétirea marfurilor pentru
amanuntul vanzare
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PLAN DE INVATAMANT
. Clasa a XI-a
Invitimant profesional

Calificarea: RECEPTIONER DISTRIBUITOR
Domeniul de pregitire profesionali: COMERT

Pregiitire practici!

Modul I. Depozitarea méarfurilor

Total ore/an: 210
din care: Laborator tehnologic 120
Instruire practica 90

Modul H. Gestionarea stocurilor

Total ore/an: 210
din care: Laborator tehnologic 120
Instruire practica 90

Modul III. Pregitirea marfurilor pentru vinzare

Total ore/an: 210
din care: Laborator tehnologic 120
Instruire practica 90

Total ore/an = 21 ore/sipt. x 30 siptaméni = 630 ore/an

Stagiu de pregitire practici’ - Curriculum in dezvoltare locali

modutlv.*
Total ore/an: 300
Total ore /an = 10 séipt. x 5 zile x 6 ore /zi = 300 ore/an
TOTAL GENERAL: 930 ore/an
Nota:

1. Pregitirea practicd poate fi organizati atit in unitatea de Invatdimant cat si la operatorul
economic/institutia publica partenerd
2. Stagiul de pregitire practicd se desfdsoard la operatorul economic/institutia publicd partenera.
Conditiile in care stagiul de practici se desfdsoard in unitatea de invatimant, sunt stabilite prin
metodologia de organizare si functionare a invatimantului profesional.

* Denumirea si continutul modulului/modulelor vor fi stabilite de catre unitatea de inva{dmant in
parteneriat cu operatorul economic/institutia publica parteners, cu avizul inspectoratului scolar.
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MODUL I - DEPOZITAREA MARFURILOR

e Nota introductiva

Modulul “ Depozitarea mairfurilor”, componentd a ofertei educationale (curriculare) pentru
calificarea profesionald Receptioner distribuitor din domeniul de pregitire profesionala Comert,
domeniul pregatirii generald Comert, face parte din cultura de specialitate si pregétirea practici
sdptamanald, aferente clasei a XI — a, invatdimant profesional.
Modulul are alocat un numarul de 210 ore/an, conform planului de Invatdmant, din care:

¢ 120 ore/an — laborator tehnologic;

¢ 90 ore/an — instruire practica.
Modulul ,,Depozitarea marfurilor” este centrat pe rezultate ale invatirii si vizeazd dobandirea de
cunostinte, abilititi si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in
SPP-urile corespunzitoare calificarilor profesionale de nivel 3, din domeniul de pregitire
profesionald Comert, domeniul pregitirii generala Comerf, sau in continuarea pregétirii intr-o
calificare de nivel superior.

e Structura modul
Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invatarii

URI 7. Receptlonarea si pistrarea mirfurilor

Aril ificate conform Continuturile invitarii

Scopul si importanta receptiei marfurilor
Conceptul de receptie a marfurilor

Tipurile receptiei marfurilor

Scopul si obiectivele receptiei marfurilor

7.1.2. 7.2.2. 7.3.2. Tehnologia realizarii procesului de
7.1.3. 7.2.3. receptie

Etapele procesului de receptie:

- verificarea documentelor;

- identificarea lotului si verificarea
cantitativa;

- verificarea calitativa a lotului de marfa;

- intocmirea procesului verbal de receptie.
Efecte juridice si economice ale receptiei
marfurilor.

7.1.4. 7.2.4. 7.3.3. Depozitarea marfurilor
Dimensionarea si delimitarea functionald a
spatiilor de depozitare;

Tehnici de depozitare.

7.1.5. 7.2.5. 7.3.4. Aranjarea mirfurilor in depozit

7.1.6. Reguli de aranjare a marfurilor in depozit;
Baze de date si modalititi de stocare a
informatiei.

7.1.7. 7.2.6. 7.3.5. Pistrarea mérfurilor in depozit

Factorii care influenteaza calitatea marfurilor
pe durata pastréarii marfurilor;
Reguli de pastrare a marfurilor in depozit.

Pregitirea marfurilor pentru livrare
Operatii comune tuturor marfurj bmﬁkw/‘q
Operatii specifice grupelor de
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o Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitarii (existente in scoald sau la operatorul economic):

e Echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteazd activitatea
cadrului didactic si receptivitatea fiecirui elev:
- calculator,
- videoproiector,
- imprimanta,
- copiator,
- Internet.
e Echipamente specifice pastririi si depozitarii marfurilor: mobilier specific.
e Echipamente pentru pregitirea marfurilor in vederea livrarii: masini de tdiat, portionat,
preambalat, etichetat.
e Mostre de mérfuri si ambalaje.
e Mijloace care asigurd buna desfasurare a procesului de predare — invéfare: tabld, creta,
marker, flipchart.
¢ Echipamente specifice comercializarii méarfurilor: case de marcat, mobilier.
o Mostre de marfuri si ambalaje.
e Documente: notd de receptie, certificat de calitate, buletin de analizd, documente de
transport, factura.

e Sugestii metodologice

Continuturile modulului ,, Depozitarea mirfurilor” trebuie sa fie abordate intr-o maniera integrata,
corelatd cu particularititile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.

Numiirul de ore alocat fiecdrei teme riméne la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,,Depozitarea mirfurilor” are o structura flexibila, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomanda a se desfasura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din unitatea de invatdmant
sau de la operatorul economic, dotate conform recomandérilor mentionate mai sus.

Pregiitirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practici din unitatea de
invatimant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invatare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invétare ale fiecdrui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Acestea vizeaza urmétoarele aspecte: .

» gaplicarea metodelor centrate pe elev, bazate pe activizarea structurilor cognitive si
operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea
elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

» imbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programati, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activititile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului
de idei etc.;

» folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului
cunoagterii, prin recurgere la modele concrete; /

» insusirea unor metode de informare §i de documentare independeps

deschiderea spre autoinstruire, spre invétare continui.
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Competentele cheie integrate in modulul ,,Depozitarea méirfurilor” sunt din categoria:
e Competente de bazii de matematici, stiinte si tehnologie;

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare

si cunoastere;

o Competente civice si sociale.

Profesorul trebuie s promoveze experienta de invétare prin continuturi si activitéti, cat mai

variate, care s sustind dezvoltarea potentialului fiecarui elev.
Exemple de metode moderne de invitare care pot fi utilizate in activitatea didactica:

Metode de fixare si Metode de rezolvare de
Metode de predare- sistematizare a cunostintelor si probleme prin
invitare de verificare stimularea creativititii
Metoda predarii/invatarii Harta cognitiva sau harta Brainstorming
reciproce conceptuala
STAD (Student Teams Matricea conceptuald Explozia stelara
Achievement Division)
Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Pilériilor
ganditoare
Cascada Diagrama cauzelor si a efectului | Caruselul
TGT-— Metoda turnirurilor Panza de piianjan ( Spider map — | Studiul de caz
intre echipe Webs)
Metoda schimbarii perechii | Tehnica florii de lotus Phillips 6/6
(Share-Pair Circles)
Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi
Metoda ABCD

Un exemplu de metodi didactica ce poate fi folositd in activitatile de invatare este metoda:
brainstorming (asaltului de idei): se emite un numar cit mai mare de idei in vederea rezolvirii unei

probleme. Ideile se analizeaza si se combind pentru a obtine o solutie optima

Exemplificare metodi creativi: Brainstorming

Rezultate ale invatirii:

Cunostinte:

Abilitiiti:

Atitudini:

7.1.3. Precizarea posibilelor
neconformitidti constatatate in
urma receptiei calitative i
cantitative a marfurilor.

7.2.3. Identificarea
neconformitatilor determinate
in urma receptiei calitative si
cantitative.

7.3.2. Colaborarea cu
membrii echipei de lucru,
in scopul verificarii
calitative si cantitative a
lotului de marfd, conform
Notei de receptie si
constatare de diferente.

Activitate: Neconformitati identificate in urma procesului de receptie

Obiective:

- s3 identifice neconformitatile constatate in urma procesului de receptie;
- 53 colaboreze cu membrii echipei pentru realizarea sarcinilor;
- sa analizeze Nota de receptie si constatare de diferente.

Mod de lucru:
Activitate pe grupe.
Resurse:

o Foi de hartie.
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o Foi de flipchart.
o Markere.
o Nota de receptie si constatare de diferente.
Timp de lucru: 50 minute
Desfasurare:
Pregitire:
Se constituie grupele (maxim 7 persoane).
Se stabilesc regulile de desfasurare a sedintei de brainstorming.
Exemplu:
Nu fi negativ!
Ideile ciudate, excentrice sunt binevenite!
Construieste in baza ideilor!
Nu le respinge!
Nu se admit intreruperi din exterior!
Realizare:
Fiecare echipi va realiza sedinta de brainstorming in 10 minute. Tema de discutie: identificarea
posibilelor neconformitati constatate in urma procesului de receptie.
Se analizeazi opiniile fiecaruia si se exprima, prin raportor, opinia grupului (3 minute).
Evaluare si feed-back:
Se verificd rezuitatele obtinute cu Nota de receptie si constatare de diferente.
Pentru evaluare, cadrul didactic utilizeazi o Fisa, prin care stabileste nivelul de atingere a
performantei.
Criteriul de observare DA NU
1. A respectat procedurile de lucru

2. A realizat sarcina de lucru 1n totalitate

3. A lucrat in mod independent

4. A cerut explicatii suplimentare sau ajutor profesorului
5. A colaborat cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii
sarcinilor de la locul de munca

Profesorul concluzioneazi, apreciaza si face recomanddri in functie de rezultate.
Sarcinile profesorului in timpul sesiunii de brainstorming:

- Nu controleazi excesiv, nu inhiba dialogul.

- Incurajeazi participarea tuturor.

- Readuce conversatia la subiectul principal.

- Introduce ,,generatoarele de idei.

- Voteaza aprobator sau dezaprobator fiecare idee.

- Dezvolta ideile bune sau solicitd metode pentru a le imbunatati.

e Sugestii privind evaluarea
Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd, prin care profesorul
va misura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste masura in care elevii
si-au achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregitire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initiala.
= Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
. Reﬂecta nivelul de pregatlre al elevulu1

evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioadé de timp.
c. Finala
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» Realizati printr-o metod3 cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/
invitare si care informeazi asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitafilor
si atitudinilor.

Se propun urmaétoarele instrumente de evaluare initiala:

Intrebari,

Chestionare,

Exercitii de tipul stiu/vreau sé stiu/am Invétat,
Brainstorming.

Sugeram urmatoarele instrumente de evaluare continua:

Fise de observatie,

Fige test,

Fise de lucru,

Fise de autoevaluare,

Fise de monitorizare a progresului,

Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitétilor specifice,

Teste de verificare a cunostinfelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi cu alegere duald, itemi
de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip
rezolvare de probleme,

Fisd de autoevaluare a capacitdtii colaborative,

Lista de verificare a proiectului,

Brainstorming, planificarea proiectului,

Mozaicul,

Fisa de observatie,

Jurnalul elevului,

Teme de lucru,

Prezentare.

Se propun urmitoarele instrumente de evaluare finala:

Chestionarele - cu grile de evaluare/autoevaluare,

Proiectul - prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratefea tehnicd, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de citre un grup de
elevi,

Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistréri
electronice care se referd la un anumit proces tehnologic,

Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele gcolare ale elevilor, activititile
extrascolare etc.

e Probele practice - oferd posibilitatatea evaludrii capacititii de aplicare a cunostintelor
teoretice In rezolvarea unor probleme practice. In cadrul lucrérilor de laborator, din ateliere, pe
lotul scolar, prin probe practice pot fi evaluate:
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priceperi, deprinderi manuale si tehnice;

respecatarea etapelor unui proces tehnologic;

modul in care elevii manevreazi anumite piese, aparate, unelte;

calitatea produselor finite.

In evaluarea prin probe practice sunt analizati doi parametri:

procesul care duce la realizarea produsului (respectarea tehnicilor de lucru specifice fiecarei
etape); ;
produsul obtinut (calitatile acestuia).




Criteriul de observare DA NU

A realizat sarcina de lucru in totalitate

A lucrat in mod independent

1

2

3. A cerut explicatii suplimentare sau ajutor profesorului

4. A inliturat nesiguranta in alegerea mijloacelor  si
echipamentelor utilizate

5. S-a adaptat conditiilor de lucru din laborator

6. A demonstrat — viteza de lucru
deprinderi — siguranta in manuirea
tehnice: mijloacelor/instrumentelor/

echipamentelor utilizate
Rezultatele invatirii/competentele cheie dobandite se evalueaza integrat, in situatiile in care s-a
realizat agregarea acestora in unititile respective, dar si separat, in situatiile in care pot fi
individualizate in contextul profesional.

Exemplificarea evaluirii rezultatelor invitarii

Cunostinte: Abilitati: Atitudini:

7.14. Prezentarea | 7.2.4. Respectarea normelor de | 7.3.3. Asumarea

modalitatilor de depozitare in | depozitare §i  péstrare  a | responsabilitatii pentru

functie de grupa de marfuri. marfurilor. mentinerea calitdtii marfurilor
pe  durata  pastrdrii i
depozitaril.

Referatul ca instrument de evaluare complementara:
o ofera:

v' indicii referitoare la motivatia pe care o are elevul pentru un modul sau altul din
curriculum-ul scolar;

v' posibilitatea elevului de a demonstra varietatea si profunzimea cunostintelor pe
care le poseda pe o anumita sectiune din modul;

v’ posibilitatea elevului de a stabili o serie de corelatii intre cunostintele diverselor
discipline/module scolare si de a exersa interdisciplinaritatea ca modalitate de
abordare a unor teme;

v elevului ocazia de a-si demonstra capacititile creative si imaginative si, implicit,
de a-si proiecta subiectivitatea in tratarea unor teme.

o are o pronuntatd dimensiune formativa, deoarece 1l familiarizeaza pe elev:
v cu tehnici de investigare,
v sdrealizeze:
analize,
comparatii,
generalizari,
sa utilizeze diverse tipuri de rationamente,
e i tragd concluzii in urma desfagurarii unui demers cognitiv etc.
o genereazd o forma de invatare activa, motivanta pentru elev.
Evaluarea referatului presupune intocmirea unei grile/scheme de notare.
Se vor avea in vedere:
v sarcinile de lucru pentru tema;
v' repere bibliografice;
v’ timpul de lucru.
Activitate: Modalitéti de depozitare in functie de grupa de mérfuri
Obiective:
Sa identifice modalitatile de depozitare a mérfurilor;
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S# coreleze grupa de marfd cu modalititile de depozitare a marfurilor;
S3 respecte normele de depozitare si pastrare a marfurilor.

Mod de lucru:
Activitate in grup
Resurse:

e Foi de hartie.

e Foi de flipchart.

e Internet.

e Calculator.

e Imprimanta.

e Markere.

Perioada de desfasurare:

2 sdptamani

Desfasurare:

Alegerea temei referatului;

Stabilirea bibliografiei de specialitate, termenelor de realizare, perioadei de revizuire (dacid este
cazul), respectarea dreptului de autor, continutului.

Alegerea ipotezei/intrebarii de la care se porneste 1n realizarea sarcinii.

Stabilirea procedurii de lucru tindndu-se cont de raportarea material-scop.

Revizuirea in functie de situatie.

Prezentarea sarcinii de lucru, cu respectarea regulilor legate de redactare, exprimare, confinut
stiintific etc.

Pregitire:

Profesorul prezintd modul in care se lucreazi in vederea indeplinirii sarcinii de lucru. Se explicd
etapele in vederea realizarii referatului ,,Modalitati de depozitare in functie de grupa de marfuri”,
perioada de timp pentru realizare §i revizuire, instrumentul de evaluare.

Structura referatului Ce se evalueaza

Introducere Argumentul, cu justificarea ipotezei sau a unei intrebari legate de temd
Materialele utilizate, mentionate dupd o anumitd procedurd (material -
SCop)

Procedurd Prezentarea activititilor in ordinea in care au fost derulate

Observatii Descrierea observatiilor

Rezultate Prezentarea rezultatelor cu selectarea a ceea ce trebuie evidentiat

Comentarea rezultatelor | Realizare de tabele, diagrame etc. si interpretarea lor

Concluzii Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimatd succint §i prin
raportare la ipoteza/intrebarea initiald

Bibliografie Oportunitatea surselor bibliografice

Mod de prezentare Aspect
Continuitate
Mod de exprimare, ritm, tonalitate
Continut stiintific
Respectarea dreptului de autor

e Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora aplicabile referatului evaluat

Nr. | Criterii de realizare s§i ponderea

Indicatorii de realizare si ponderea acestora | Punctaj
crt. | acestora

1. Primirea i planificarea | 30% | Analizarea pertinentd a sarcinilor | 50%
sarcinii de lucru privind precizarea modalitdtilor de
depozitare in concordantd cu grupa ﬁ
de marfa &
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Nr. | Criterii de realizare si ponderea

Indicatorii de realizare gi ponderea acestora | Punctaj
crt. | acestora

Alegerea  materialelor  adaptate | 40%
sarcinilor de lucru date.
Precizarea posibilelor neconformitéti | 10%
constatate la respectarea normelor de 3
depozitare i pastrare.
2. Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de realizare a 25%
lucru sarcinilor de lucru referitoare la 10
modalitatile de depozitare in functie
de grupa de marfuri.

Rezolvarea sarcinii de lucru 1in | 50% 20
conformitate cu fisele de lucru.
Folosirea corespunzatoare a|25%
materialelor s echipamentelor 10
utilizate.
3. Prezentarea si | 30% | Analizarea corectd a modalitétilor de | 20%
promovarea sarcinii depozitare in functie de grupa de 6
realizate marfuri.
Folosirea corectd a termenilor de | 10%
specialitate.
Prezentarea unei aprecieri globale | 20%
asupra muncii realizate individual si 6
in echipa.
Argumentarea modului de rezolvare a | 40%
sarcinilor legate de modalitatilor de 12
depozitare in functie de grupa de
marfuri.

Indicarea unor cdi de imbunétitire si | 10%
actualizare a bazei de date si stocare a 3
informatiilor.
Total punctaj 100 p

11

Fisi de evaluare a activitatii

Criterii de apreciere a performantei

Criteriul analizat Punctaj
Maxim | Acordat
1. Analizarea pertinentd a sarcinilor privind precizarea modalitatilor 16 p
de depozitare in concordantd cu grupa de marfuri. '
2. Alegerea materialelor adaptate sarcinilor de lucru date. 11p
3. Precizarea posibilelor neconformititi constatate la respectarea 3p
normelor de depozitare si péstrare.
4. Respectarea etapelor de realizare a sarcinilor de lucru referitoare la 10p
modalitatilor de depozitare in functie de grupa de mérfuri.
5. Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu figele de lucru. 20p
6. Folosirea corespunzitoare a materialelor si echipamentelor utilizate. 10p
7. Analizarea corectd a modalitatilor de depozitare in functie de grupa 6p
de marfuri. 3
8. Folosirea corecti a termenilor de specialitate. 3p i
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9. Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii realizate individual 6p
si in echipa.
10. Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor legate de 12p
modalitatilor de depozitare in functie de grupa de mérfuri.

11. Indicarea unor cii de imbunatitire si actualizare a bazei de date si 3p
stocare a informatiilor.
Total 100 p

Evaluarea referatului se face prin calificative acordate conform criteriilor de apreciere si
indicatorilor din urmétorul tabel:
Criterii de apreciere si indicatori Da Partial | Nu Observatii

1. PREZENTARE

evolutia In timp;

parcurgerea tuturor sarcinilor de lucru;
estetica generala.

2. REZUMATE

informatiile care confirma ce stie deja;
informatiile noi, dar pe care le intelege cu
usurint;

calitatea Indeplinirii sarcinilor;
concordantd cu temele date;

cantitatea lucrdrilor.

3. LUCRARI PRACTICE

adecvarea la scop;

eficienta modului de lucru;

corelarea modalitétilor de depozitare in
raport cu grupele de mérfuri;

lucrul in grup sau individual;

repartizarea eficientd a sarcinilor.

4. REFLECTIILE elevului pe diferite
parti ale referatului:

reflectii asupra propriei munci;

reflectii despre lucrul in echipd - daca e
cazul;

asteptdrile elevului de la activitatea
desfasurata.

5. CRONOLOGIE

punerea in ordine cronologicd a
tranzactiilor derulate.

6. AUTOEVALUAREA
autoevaluarea activitdtilor desfasurate;
concordanta scop-rezultat;

progresul facut;

nota pe care crede cd o merita.

7. ALTE MATERIALE
calitatea acestora;
adecvarea metodelor de depozitare in

functie de grupele de marfuri analizate; RAN]
relevanta pentru tema dati. 23N

Niveluri de analizi a referatului:
v' fiecare element in parte, utilizind metodele obisnuite de evaluare;
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v' nivelul de competentd a elevului, prin raportarea la scopul propus;
v' progresul realizat de elev pe parcursul intocmirii referatului.

In situatia evaludrii prin notare se va tine seama de stadiul realizarii criteriilor si indicatorilor.
Cadrul didactic va intocmi un barem de notare adaptat structurii referatului.

1.

bl ol N

9\
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MODUL II. GESTIONAREA STOCURILOR

e Nota introductiva

Modulul “Gestionarea stocurilor”, componentd a ofertei educationale (curriculare) pentru
calificarea profesionald Receptioner distribuitor din domeniul de pregitire profesionald Comert,
domeniul pregiatirii generald Comert, face parte din cultura de specialitate si pregétirea practicd
saptdmanald, aferente clasei a XI — a, invatimant profesional.
Modulul are alocat un numarul de 210 ore/an, conform planului de invétdmant, din care:

¢ 120 ore/an — laborator tehnologic;

¢ 90 ore/an — instruire practica.
Modulul ,,Gestionarea stocurilor” este centrat pe rezultate ale invatarii i vizeazd dobandirea de
cunostinte, abilitati si atitudini necesare angajarii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in
SPP-urile corespunzitoare calificdrilor profesionale de nivel 3, din domeniul de pregitire
profesionald Comerf, domeniul pregatirii generald Comert, sau in continuarea pregitirii Intr-o
calificare de nivel superior.

¢ Structuria modul
Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invatarii

URI 8. Gestlonarea stocurllor de mﬁrfurl

Conﬁnutui’ile invigirii

8.1.1. 8.2.1. 8.3.1. Notiuni generale privind stocul de marfa
Rolul, functiile si natura economici a stocurilor
Prezentarea notiunii de stoc de marfa
Modalitati de exprimare a stocurilor
Corelatii si factori de influenta a nivelului
stocurilor
Stabilirea nivelelor categoriilor de stocuri de
resurse materiale:

e Stocul total
Stocul curent
Stocul de sigurantd
Stocul de conditionare
Stocul pentru transport
intern

e Stocul de iarna.
Tipuri de gestiune a stocurilor.

8.1.2. 8.2.2. 8.3.2. Importanta asigurdrii stocului de rezerva.
8.2.3. Elemente principale ale unui proces de stocaj.
8.2.4. Costurile de aprovizionare si nivelul loturilor
aprovizionate.

Gestiunea cu perioadd fixa si cerere constanta
Determinarea periodicititii economice a
aproviziondrilor.
Misuri posibile de luat in vederea evitarii
rupturii de stoc si cheltuielile supm
determinate de aceste masuri. Q»/”\‘q
8.1.3. 8.2.5. 8.3.4. Prezentarea conditiilor optime pég 23 as \
8.2.6. 8.3.5. stocului in termen. \/

w0
£
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URI 8. Gestionarea stocurilor de mirfuri

A

Continuturile Invatirii

Inventarierea ambalajelor.

Descrierea regulilor de inventariere.
Prezentarea etapelor de pregitirea a produselor
pentru inventar.

8.1.6. 8.2.8. Gestionarea retururilor.

8.1.7. 8.3.9. Prezentarea regulilor de gestiune a retururilor.
Descrierea procedurii de retur catre furnizori.

8.1.8. 8.2.9. Enumerarea regulilor de aranjare a paletilor.

o Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobéindirii
rezultatelor invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Documente specifice receptiei calitative si cantitative;

e Marfuri alimentare si nealimentare;

e Echipamente: Cintar electronic, Calculatoare birou, Balantd tehnica 0-1000 g,
Balantd analiticd 0-200 g, Cititor cod de bare, Etichetator, Masina de feliat, Masind
de ambalat prin termosudare, Carucior de marfa, Téietor hértie tip ghilotind, Vitrina
sticld, Cantar mobil, Lector optic, Magina de portionare, Stelaje, Stendere, Cutter.

e Sugestii metodologice

Continuturile modulului ,,Gestionarea stocurilor” trebuie si fie abordate Intr-o maniera integrata,
corelatd cu particularitatile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.

Numirul de ore alocat fiecirei teme rdmane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de cétre colectivul instruit.

Modulul ,, Gestionarea stocurilor” are o structur flexibila, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandd a se desfagura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din unitatea de invatamant
sau de la operatorul economic, dotate conform recomandérilor mentionate mai sus.

Pregitirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practici din unitatea de
invitimant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.

Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitifi de invatare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Acestea vizeazad urmatoarele aspecte:

» aplicarea metodelor centrate pe elev, bazate pe activizarea structurilor cognitive si
operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea
elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

» imbinarea si alternanta sistematicd a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupi diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fige) cu
activititile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului
de idei etc.;

» folosirea unor metode care sid favorizeze relatia nemijlocitd a elevului

cunoagterii, prin recurgere la modele concrete;
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» Insusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd
deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continud.
Competentele cheie integrate in modulul Gestionarea stocurilor sunt din categoria:
- Competente de comunicare in limbi striine;
- Competente antreprenoriale.
Profesorul trebuie si promoveze experienta de invétare prin continuturi si activitati, cat mai
variate, care sd sustind dezvoltarea potentialului fiecarui elev.
Exemple de metode inovative de predare-invitare, fixare-sistematizare, rezolvare de
probleme, stimularea creativititii, care pot fi utilizate in activitatea didactica:

Metode de fixare si Metode de rezolvare de
Metode de predare- sistematizare a cunostintelor si probleme prin

invitare de verificare stimularea creativititii
Metoda predérii/invatarii Harta cognitiva sau harta Brainstorming
reciproce conceptuald
STAD (Student Teams Matricea conceptuald Explozia stelard
Achievement Division)
Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Palariilor

ganditoare

Cascada Diagrama cauzelor si a efectului | Caruselul

TGT- Metoda turnirurilor Péanza de péianjan ( Spider map — | Studiul de caz
intre echipe Webs)

Metoda schimbarii perechii | Tehnica florii de lotus Phillips 6/6

(Share-Pair Circles)

Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi
Metoda ABCD

Exemplificare metoda de evaluare practici

Cunostinte Abilitati Atitudini Continuturile invatarii
8.1.3. 8.2.5. 8.3.4. Prezentarea conditiilor
8.3.5. optime pentru pastrarea
8.2.6. 8.3.6.. stocului n termen.

Activitate: Te afli Intr-un depozit.
Sarcinile tale sunt urmatoarele:

= Analizeazi stocul de marfs;

=  Completeaza stocul de marfa;

= Prezintd conditii optime pentru pastrarea stocului n termen
Durati: 30 minute
- Evaluare si feed-back:

o Se va evalua pe baza unei fise de evaluare.

e Sugestii privind evaluarea
Evaluarea reprezinti partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au achizitionat rezultatele invétarii propuse in standardele de pregétire profesionala.
Evaluarea poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initiala.
» Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
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= Reflecta nivelul de pregitire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invafdrii.

* Instrumentele de evaluare pot fi diverse - probe orale, scrise, practice.

» Planificarea evaludrii trebuie si aibd loc intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

» Va fi realizati de citre profesor pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile de
performant3 si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de evaluare specificat in
Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al Invatérii.

c. Finald

» Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/
invitare si care informeazi asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitafilor si
atitudinilor.

Intrebari;

Chestionare;

Exercitii de tipul stiu/vreau si stiu/am Invétat;

Brainstorming.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare continui:

Fise de observatie;

Fige test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Fise de monitorizare a progresului;

Fise pentru evaluarea/autoevaluarea abilitétilor;

Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipl, itemi alegere duala, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de
probleme;

e Fisa de autoevaluare a capacititii colaborative;

Lista de verificare a proiectului;

Brainstorming;

Planificarea proiectului;

Mozaicul,

Fisd de observatie;

Jurnalul elevului;

Teme de lucru;

Prezentare.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare finala:

e Chestionarele - cu grile de evaluare/autoevaluare.

e Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a ideilor si
materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de elevi.

e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extragcolare etc.

Rezultatele invatarii/ competen‘;ele cheie dobéndite (corespunzétoare competen’;e

posibil de asociat cu alte d1s01p11ne proiectate in currlculum decit cele din cultura d
(comunicare 1n limba strdind, informatica etc.).
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Exemplificarea evaluirii rezultatelor invatirii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

8.1.3.

Prezentarea conditiilor optime
pentru pdéstrarea

termen

stocului in | din stoc

8.2.5. Controlarea periodicd a
datei de expirare a produselor

in conformitate cu

indicatiile producatorilor.

8.2.6. Citirea textelor existente
pe etichetele de marfuri.

8.3.4. Costientizarea nevoii de
a elimina cu promptitudine a
produselor expirate din stocul
de mérfuri .

8.3.5. Manifestarea  inifiativei
§i a atitudinii  pro-active in
timpul orelor de lucru.
8.3.6.Adoptarea atitudinii
pozitive in ceea ce privesc
limbile strdine.

Activitate: Te afli intr-un depozit. Sarcinile tale sunt urmétoarele:
e Analizeaza stocul de marf3;

e Completeazi stocul de marfa;
e Prezintd conditii optime pentru pastrarea stocului In termen.
Criterii de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare si ponderea Indicatorii de realizare si ponderea
crt. acestora acestora
1. | Primirea si planificarea sarcinii | 20% | Pertinenta analizei si solutiei de 25%
de lucru rezolvare pentru stabilirea 5
stocului de marfa.
Alegerea resurselor materiale 50%
adaptate tipului de situatie 10
comerciala .
Sunt respectate normele de- 25%
protectie a mediului, normativele,
regulile de sénétate si securitate a 5
muncii in functie de tipul de
marfa.
2. | Realizarea sarcinii de lucru 50% | Respectarea etapelor de realizare | 20% 10
a gestiondrii stocului de marfa.
Rezolvarea sarcinii de lucru 60%
privind analiza si completrea 30
stocului de marfa
Folosirea corespunzitoare a 20%
instrumentelor folosite in 10
rezolvarea activitatii.
3. | Prezentarea si promovarea 30% | Terminologia de specialitate e 20% 6
sarcinii realizate folosita corect i constant.
Prezintarea conditiilor optime 60%
pentru pastrarea stocului in 18
termen OMARN
Argumenteaza modul de ]69}‘\ Jl,
gestionarea a stocului de marfa. §// “«4%; “éx
TOTAL o [fsadp |)=
£
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Fisa de evaluare a activitatii
Criterii de apreciere a performantei

Criteriul analizat Punctaj
Maxim | Acordat
Pertinenta analizei si solutiei de rezolvare pentru stabilirea stocului de 5
marfa.
Alegerea resurselor materiale adaptate tipului de situatie comerciala . 10
Sunt respectate normele de protectie a mediului, normativele, regulile 5
de sdndtate si securitate a muncii in functie de tipul de marfa.
Respectarea etapelor de realizare a gestiondrii stocului de marfa. 10
Rezolvarea sarcinii de lucru privind analiza si completrea stocului de 30
marfa
Folosirea corespunzitoare a instrumentelor folosite in rezolvarea 10
activitatii.
Terminologia de specialitate e folositd corect si constant. 6
Prezintarea conditiilor optime pentru péstrarea stocului in termen 18
Argumenteazd modul de gestionarea a stocului de marfa. 6
Total 100
Bibliografie

Patriche D (coordonator): Bazele comertului, http://www.biblioteca-digitala.ase.ro

Ristea A.L (coordonator): Tehnologie comerciald, Editura Expert, Bucuresti, 1995

Ristea A.L (coordonator): A fi sau a nu fi comerciant, Editura Didacticd si Pedagogicd R.A,
Bucuresti, 1996

www.edu.ro — este pagina web a Ministerului Educatiei Nationale de unde puteti accesa standardele
de pregitire profesionald

www.tvet.ro — este pagina web a Centrului National de Dezvoltare a Invatamantului Profesional si
Tehnic, unde puteti accesa standardele de pregitire profesionald i auxiliare curriculare
http://ferl.becta.org.uk si http:/ferl.ngfl.gov.uk/ - Cautati in cadrul Resurselor Pedagogice sau de
Invitare (Pedagogy or Learning Resouces) — dacd doriti sd aflati informatii despre stilurile de
Invitare (Learning styles) si cautati (search) cuvantul How (Cum) si veti gisi materiale despre cum
sd va creati resurse pentru activitatea didacticd

www.lsda.org.uk - pe acest site gasiti documente de cercetare utile privind abilitatile cheie
http://www.ccm.ac.uk/Itech/cfet/materials/materials.asp - de pe aceastd pagind putefi descirca

pachetul complet privind utilizarea TII (Information Learning Technology — ‘Tehnologia
Informatiilor pentru Invditare’) si materiale pentru profesor— de la utilizarea mouse-ului si pana la
crearea de materiale didactice.

**% _ www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca
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MODUL III. PREGATIREA MARFURILOR PENTRU VANZARE

e Nota introductiva

Modulul “Pregiitirea mirfurilor pentru vinzare”, componentd a ofertei educationale
(curriculare) pentru calificarea profesionald Receptioner distribuitor din domeniul de pregatire
profesionald Comert, domeniul pregatirii generald Comert, face parte din cultura de specialitate si
pregitirea practicd siptamanald, aferente clasei a XI — a, invatimant profesional.
Modulul are alocat un numarul de 210 ore/an, conform planului de invatdmant, din care:

¢ 120 ore/an — laborator tehnologic;

¢ 90 ore/an — instruire practica.
Modulul ,,Pregitirea mirfurilor pentru vinzare” este centrat pe rezultate ale Invatarii si vizeaza
dobandirea de cunostinte, abilititi si atitudini necesare angajirii pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate in SPP-urile corespunzitoare calificérilor profesionale de nivel 3, din
domeniul de pregitire profesionald Comert, domeniul pregitirii generald Comert, sau In continuarea
pregitirii intr-o calificare de nivel superior.

e Structura modul
Corelarea dintre rezultatele invitarii din SPP si continuturile invatarii

URI 9. Prestarea de servicii pentru Continuturile invitirii
comertul cu aminuntul '
Rezultate ale invitirii (codificate conform

9.1.1. 9.2.1. 9.3.1. Ambalarea marfurilor in vederea livrarii
9.1.2. 9.2.2. 9.3.2. e Operatii de sortare a marfurilor livrate in vrac
cu ajutorul aparatelor si instalatiilor de sortare.
9.1.3. 9.2.3. 9.3.3. e FEchipamente i instrumente  destinate
portiondrii, cantéririi, ambalarii marfurilor.
9.2.4. e Operatii de cantdrire si portionare a marfurilor
in vederea livrarii.
9.2.5. | Categorii de ambalaje destinate preambaldrii

e Relatia ambalaj- sortiment de mérfuri.

9.2.6. e Operatii de preambalare si sigilare a
sortimentului de marfuri in vederea livrarii.

e Norme de utilizare a echipamentelor si
instrumentelor destinate serviciilor
suplimentare.

9.2.7. Etichetarea méirfurilor in depozit
9.14. 0.3.4
9.2.8. o e FElemente de identificare i infg
consumatorilor.
9.2.9. e Norme privind etichetare

alimentare preambalate.
e Norme privind etichetare
nealimentare.
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e Operatii de marcare si etichetare a marfurilor

preambalate prin: stantare, tiparire, lipire.

9.1.5. 9.2.10. 9.3.5. Prestarea de servicii materiale

9.1.6. 9.2.11. e Echipamente pentru prestarea de servicii
suplimentare in depozit.

9.1.7. 9.2.12. e Norme de utilizare a echipamentelor pentru
prestarea de servicii suplimentare in depozit.

9.1.8. 9.2.13. e Factori externi ce actioneaza asupra marfurilor
in depozit.

9.1.9. e Servicii suplimentare in cadrul depozitului de
marfuri.

o Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

Echipamente tehnice: Masini de tiiat, masini de portionat, masini de transat, masini de
sortat, cAntare, magini de umplere, ambalare, legare, sigilare, benzi de lucru pentru curatare,
masini de curitat, magini de calibrare, instrumente de lucru (surubelnite, chei, foarfece
metalice, bormagina electric).

Mijloace care asigurd buna desfisurare a procesului de formare: tabla, cretd, marker,
flipchart, coli, fise de lucru, pixuri.

e Sugestii metodologice
Continuturile modulului ,,Pregitirea mérfurilor pentru vinzare” trebuie sd fie abordate intr-o
manierd integratd, corelatd cu particularitatile si cu nivelul initial de pregétire al elevilor.

Numiirul de ore alocat fiecarei teme riméne la latitudinea cadrelor didactice care predau confinutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.

Modulul ,,Pregiitirea mérfurilor pentru vanzare” are o structurd flexibild, deci poate Incorpora,
in orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregétirea se recomanda
a se desfisura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din
unitatea de invitdmant sau de la operatorul economic, dotate conform recomandérilor mentionate
mai sus. Pregitirea in cabinete/ laboratoare tehnologice/ ateliere de instruire practicd din unitatea de
invitdmant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invitarii. Se recomandi abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de
invitare variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecirui
elev, inclusiv adaptarea la elevii cu CES. '

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

» aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire §i educatie;

* imbinarea si alternanta sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii etr{ise.
activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discuigi]
de idei etc.; ij

» folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a eleywpi

cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

[¢]
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* insugirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd
deschiderea spre autoinstruire, spre invétare continua.

Competentele cheie integrate in modulul ”Pregitirea marfurilor pentru vinzare” sunt din
categoria:

o Competente de comunicare in limba roméni si in limba materna;

o Competente de bazi de matematicd, stiinte si tehnologii;

o Competente antreprenoriale.
Profesorul trebuie si promoveze experiente de invatare prin continuturi si activitafi cat mai variate,
care s sustina dezvoltarea potentialului fiecarui elev.
Exemple de metode inovative de predare-invitare, fixare-sistematizare, rezolvare de

probleme, stimularea creativititii, care pot fi utilizate in activitatea didactic:

Metode de fixare si Metode de rezolvare de
Metode de predare- sistematizare a cunostintelor si probleme prin
invitare de verificare stimularea creativitatii
Metoda predarii/invatarii Studiul de caz Brainstorming
reciproce Harta cognitiva sau harta
conceptuald

STAD (Student Teams Matricea conceptuald Explozia stelard

Achievement Division)

Metoda Jigsaw (Mozaicul) Lanturile cognitive Metoda Pélariilor
ganditoare

Cascada Diagrama cauzelor si a efectului | Caruselul

TGT- Metoda turnirurilor Péanza de paianjan ( Spider map — | Studiul de caz

intre echipe Webs)

Metoda schimbarii perechii | Tehnica florii de lotus Phillips 6/6

(Share-Pair Circles)

Stiu/vreau sd stiu/am invétat

Metoda piramidei Metoda R.A.L Tehnica 6/3/5
Metoda Delphi
Metoda ABCD

Un exemplu de metodd didactica ce poate fi folosita in activitatile de invatare este studiul de caz.
Studiul de caz reprezintdi o metodd de confruntare directd a participantilor cu o situatie reald,
autentica, luatd drept exemplu tipic, reprezentativ pentru un set de situafii §i evenimente
problematice.

Scopurile acestei metode interactive, valoroasa din punct de vedere euristic si aplicativ constau in:
erealizarea contactului participantilor cu realititile complexe, autentice dintr-un domeniu dat,
cu scopul familiarizirii acestora cu aspectele posibile si pentru a le dezvolta capacitatile
decizionale, operative, optime si abilitatile de a solutiona eventualele probleme;
everificarea gradului de operationalitate a cunostintelor insusite, a priceperilor i
deprinderilor, a comportamentelor, in situatii limita;

e sistematizarea si consolidarea cunostintelor, autoevaluarea din partea fiecarui participant in
parte, a gradului de aplicabilitate a acestora in situatiile create;

e cducarea personalititii, a atitudinilor fatd de ceilalti participanti si fatd de cazul respe
tratarea cu maturitate a situatiilor; Q,Ow a

e cxersarea capacititilor organizatorice, de conducere, de evaluare si decizie/adge

situatii reale.
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Regulile desfasurdrii metodei au in vedere in special ,,cazul” ales. Astfel, pentru ca o situafie s
poatd fi consideratd si analizatd precum un ,,caz” reprezentativ pentru un domeniu, ea trebuie sa
indeplineascd urmdtoarele conditii:
> s fie autentica si semnificativa in raport cu obiectivele prefigurate, condensand esentialul;
> si aiba valoare instructiva in raport cu competentele profesionale, stiintifice si etice;
> si aibd un caracter incitant, motivAnd participantii la solutionarea lui, corespunzind
pregétirii §i intereselor acestora;
> si solicite participarea activd a tuturor elevilor in obtinerea de solutii, asuméandu-si
responsabilitea rezolvarii cazului; ‘

In aplicarea metodei studiului de caz, se parcurg sase etape si anume:
Etapa 1.: Prezentarea cadrului general in care s-a produs evenimentul si a cazului respectiv;
Etapa 2.: Sesizarea nuantelor cazului, concomitent cu intelegerea necesitatii rezolvarii lui de catre
participanti;
Etapa 3.: Studiul individual al cazului propus;
Etapa 4.: Dezbaterea in grup a modurilor de solutionare a cazului;
Etapa 5.: Formularea concluziilor optime pe baza luarii unor decizii unanime;
Etapa 6.: Evaluarea modului de rezolvare a situatiei-caz si evaluarea grupului de participanti
(elevi/cursanti), analizindu-se gradul de participare. Totodatd se fac predictii asupra importantei
retinerii modalititilor de solutionare in vederea aplicarii lor la situatii similare.
Avantajele metodei studiului de caz sunt urmaitoarele:
o se asigurd o apropiere a elevilor de viata reald si de eventualele probleme cu care se pot confrunta,
familiarizandu-i cu o strategie de abordare a faptului real;
o metoda contribuie la dezvoltarea capacititilor psihice, de analiz3 critica, de elaborare de decizii si
de rezolvare de probleme, forménd abilitdtile de argumentare;
o dezvolti inteligenta interpersonald, spiritul de echipa, toleranta si ajutorul reciproc, specific
invatirii prin cooperare;
o oferd oportunititi in construirea unui pod Intre teorie §i practica.
Limitele aplicarii metodei studiului de caz:
o solicitd mult timp de prelucrare si experimentare a fiecdrui caz;
o dificultdti in evaluarea participarii fiecérui elev la solutionarea cazului;
o dificultati legate de accesul la sursele de informare necesare solutiondrii cazului;
o experienta redusi a unora dintre participant.

Exemplificare metoda creativd Studiul de caz:

Cunostinte | Abilititi Atitudini Continuturi

9.1.1. 9.2.2. 9.3.1. Operatii de sortare a marfurilor livrate in vrac cu
9.24. ajutorul aparatelor si instalatiilor de sortare
9.2.5.
9.2.6.

Activitate: Identificarea sarcinilor de lucru aferente livririi de mérfuri catre beneficiar
Obiective:

e Si identifice principalele sarcini de lucru aferente livrarii de mérfuri cétre beneficiar;

e Si stabileasca echipamentele si ambalajele necesare;

e Sa argumenteze alegerea facutd.

Mod de organizare a activitatii:
Activitate pe grupe
Resurse materiale:
Foi de hértie
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Coli de flip chart
Markere

Durati: 45 minute
Desfasurare:

Pregitire:

Se organizeazi elevii in grupe de cite 4-5 persoane pe criteriul ales de profesor.
Realizare:

Se comunicd sarcina de lucru:

Esti lucrator intr-un depozit. Primesti un lot de marfa format din: 10 saci cu zahar, 10 saci cu
sare, 10 13zi cu napolitane, 10 saci cu orez. Pentru un beneficiar X livrezi 10 kg de zahdr, 10
kg orez, 10 kg napolitane (in pungi de 1 kg). Identifica sarcinile de lucru ce trebuie realizate
si echipamentele de care ai nevoie. Prezinta sarcinile identificate, pe o coala de flip chart.
Profesorul prezintd modul de lucru.

Se formeaza grupurile de lucru si se lucreaza pe o foaie de format mare.

Elevii prezinta in fata clasei rezultatul si raspund intrebarilor puse de colegi.

In clasi, se cade de acord asupra sarcinilor ce trebuie realizate pentru a livra marfa,
beneficiarului.

Evaluare si feed-back:

Activitatea se va evalua pe baza unei fige de evaluare (detaliatd la capitolul Sugestii privind
evaluarea)

Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezinti partea finald a demersului de proiectare didacticd, prin care profesorul va
misura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméireste masura in care elevii au
achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initiala.

¢ Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

o Reflectd nivelul de pregitire al elevului.
b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor
invdtarii.

e Planificarea evaluirii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupd un program stabilit,
evitindu-se aglomerarea evaludrilor 1n aceeasi perioada de timp.
c. Finald

e Realizatd printr-o metodd cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invdtare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare initiala:

e intrebari,

e chestionare,

o exercitii de tipul stiu/vreau sd stiu/am invatat,
¢ Dbrainstorming.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare continud:
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- teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip Intrebari structurate sau itemi
de tip rezolvare de probleme.

fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative,

listd de verificare a proiectului, planificarea proiectului,
fisa de observatie,

jurnalul elevului,

teme de lucru,

prezentare.

Se propun urmétoarele instrumente de evaluare finala:
e Chestionarele - cu grile de evaluare/autoevaluare.
e Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de organizare
a ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un
grup de elevi.
e Studiul de caz - care constd 1n descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.
e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitafile
extragcolare etc.
Rezultatele invatarii/ competentele cheie dobindite se evalueaza integrat, in situatiile in care s-a
realizat agregarea acestora In unitdtile respective, dar si separat, in situatiile In care pot fi
individualizate in contextul profesional.
Exemplificarea evaluirii rezultatelor invitarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
9.1.1. Precizarea operatiilor ce | 9.2.2. Cdntdrirea §i 9.3.1. Implicarea activd in
trebuie executate premergitor | portionarea mdrfurilor in operatii specifice preambaldrii
livrarii loturilor de produse vederea livradrii utilizand si ambaldrii marfurilor
catre beneficiari. instrumente §i magini destinate livrdrii respectdnd

tehnologice adecvate. regulile de sigurantd,

9.2.4. Alegerea ambalajelor securitate §i durabilitate a

adecvate sortimentului de acestora.

marfa.

9.2.5. Preambalarea marfurilor

in vederea livrarii.

9.2.6. Sigilarea ambalajelor n

vederea livrarii.

Activitate: Identificarea sarcinilor de lucru aferente livrarii de méarfuri catre beneficiar
Obiective:
e Siidentifice principalele sarcini de lucru aferente livrarii de mérfuri catre beneficiar;
e Sai stabileascd echipamentele si ambalajele necesare;
e Si argumenteze alegerea facuta.

e Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

| Nr. | Criterii de realizare |
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crt. | si ponderea acestora
1. | Primirea si 30% | Justificarea operatiilor de pregétire a 40% | 12
planificarea marfurilor propuse (portionare, cantarire,
sarcinii de masurare, ambalare etc).
lucru Alegerea materialelor §i echipamentelor 40% |12
adaptate operatiilor de pregétire (portionare,
cantdrire, misurare, ambalare etc).
Respectarea normelor de utilizare a 20% | 6
echipamentelor, de etichetare si marcare.
2. | Realizarea 40% | Respectarea etapelor de pregatire a 25% | 10
sarcinii de marfurilor pentru livrare.
lucru Enumerarea operatiilor de pregitire a 50% |20
mirfurilor pentru livrare.
Indicarea corespunzitoare a materialelor si | 25% | 10
echipamentelor destinate operatiilor de
pregatire (portionare, cantérire, masurare,
ambalare etc). ’
3. | Prezentareasi | 30% | Indicarea corecti a etichetérii si marcarii 40% | 12
promovarea mérfurilor.
sarcinii Folosirea corecti a termenilor de 40% | 12
realizate specialitate.
Argumentarea operatiilor realizate. 20% | 6
Total 100
Fisa de evaluare a activititii
Indicatori de apreciere a performantei Punctaj Punctaj
acordat
Justificarea operatiilor de pregatire a marfurilor propuse 12
(portionare, cantirire, misurare, ambalare etc).
Alegerea materialelor si echipamentelor adaptate operatiilor de 12
pregatire (portionare, cantarire, misurare, ambalare etc).
Respectarea normelor de utilizare a echipamentelor, de etichetare s1 | 6
marcare.
Respectarea etapelor de pregatire a marfurilor pentru livrare. 10
Enumerarea operatiilor de pregitire a marfurilor pentru livrare. 20
Indicarea corespunzitoare a materialelor si echipamentelor 10
destinate operatiilor de pregitire (portionare, cantérire, masurare,
ambalare etc).
Indicarea corecti a etichetirii i marcarii marfurilor. 12
Folosirea corectd a termenilor de specialitate. 12
Argumentarea operatiilor realizate. 6
Total 100 puncte
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http://www.biblioteca-digitala.ase.ro

http://www.magazinulprogresiv.ro/

http://www.revistademarketing.ro/

http://www.editurauranus.ro/marketing-online/rmko.html

http://www.revistabiz.ro/marketing.html

www.tvet.ro — este pagina web a Centrului National de Dezvoltare a Invatamantului

Profesional si Tehnic, unde puteti accesa standardele de pregétire profesionald si auxiliare

curriculare

10. http:/ferl.becta.org.uk si http:/ferl.ngfl.gov.uk/ - Cautati in cadrul Resurselor Pedagogice
sau de invatare (Pedagogy or Learning Resouces) — daca doriti si aflati informatii despre
stilurile de invatare (Learning styles) si cautati (search) cuvantul How (Cum) si vetfi gési
materiale despre cum si vi creati resurse pentru activitatea didactica

11. www.lsda.org.uk - pe acest site gasiti documente de cercetare utile privind abilitétile cheie

12. http://www.ccm.ac.uk/Itech/cfet/materials/materials.asp

13. *** — www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca
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